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 اٌّغزخٍص

٣ٖ ػ٠ِ هيٍ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٛٔخ ظـ٤َط٘خٍٝ حُزلغ حُلخَٟ ٓ

، حٓظوطخد حُٔٞحٛذ، ٞحٛذحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٓظٔؼِش رخُظوط٢٤ ُِٔ

، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ، ٝحُٔٔؼش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٔؼِش رـٞىس حُويٓش، حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ.

ٛيف حُزلغ ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش 

ص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ك٢ ٓلخكظش ىٛٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝؿَٟ حهظ٤خٍ حُـخٓؼخ

( ٖٓ حُو٤خىحص ٩51ؿَحء حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٖٓ حُزلغ، ِٝٗٔض ػ٤٘ش حُزلغ )

ح٩ىح٣ٍش ك٢ طِي حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي، ٝحػظٔيص ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ ر٤خٗخص 

 حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ، ٝطْ طل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ىٝحص ح٫كٜخث٤ش

  .( ُظل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغSPSS V.22رَٗخٓؾ ) ك٢

أٜٛٔخ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

ًٌُٝي ٝؿٞى  حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 

، ٝك٢ ٟٞء َحط٤ـ٤شحُٔٔؼش ح٫ٓظك٢ ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫

ح٫ٓظ٘ظخؿخص، طٔض ٤ٛخؿش ػيى ٖٓ حُٔوظَكخص أٜٛٔخ ٍَٟٝس حُٔلخكظش ػ٠ِ 

ٝطٔو٤َٛخ رٔخ ٣ؼُِ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ طٞحكَ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ 

 .حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شحُويٍس ك٢ طؼ٣ِِ 

ذ، حٌُِٔخص ح٫كظظخك٤ش: ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٛذ، حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛ 

 ٓلّٜٞ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش.

 

 

 

 



 

  7077                                      ٢0٢٢ یبههار/   ١ ە/  ژمار 8 یرگه/  برەژێتو یارۆڤگ

 

 

  . ِمذِخ:ٔ

ً رؼي ٣ّٞ رٟٔٞٞع حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، اً طؼي  ُىحى حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ٣ٞٓخ

أْٛ ح٧ٍٛٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طٔؼ٠ ُِٔلخكظش ػ٤ِٜخ، ًُٝي ُيٍٝٛخ حُلخػَ ك٢ حُزوخء 

ُٜخ، ك٬٠ً ػٖ حُٔٔخٛٔش ك٢ طو٣ٞش  ٝحُ٘ٔٞ رٌخكش حُظَٝف ٝح٧ُٓخص حُظ٢ طظؼَٝ

حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝح٫ُظِحّ 

 رٔٔئ٤ُٝظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝأىحء ٓخ٢ُ ٓظ٤ِٔ.

ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ أٛزق ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٛذ ك٢ اىحٍس ح٫ػٔخٍ ٣ٍَٟٝخً 

خكْ ُٝٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ُظلو٤ن أىحء ػخ٢ُ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ًٜٔخىٍ ُِظ٘

ٝحُيهٍٞ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُظلَى ا٠ُ ح٧ٓخّ، ٝحُـخٓؼخص حُظ٢ طِٔي ٓٞحٛذ 

ً ٓظ٤ِٔحً  ٝهٞس ػَٔ ٗخؿلش هي طٔظط٤غ طط٣َٞ ٓٔؼظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُظٌٕٞ ٌٓخٗخ

 (.5٘ٔ: 5ٕٔٓٝؿٌحرخً ُِؼَٔ )ه٤َِ ٝكٖٔ، 

 ـظٔؼِش رر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٤ٔٛ٧ٝش حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ حُٔ

حٓظَحط٤ـ٤ش حٓظوطخد حُٔٞحٛذ، حٓظَحط٤ـ٤ش ، )حٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ

، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذحٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ، 

حُٔٞحٛذ( ُِـخٓؼخص، ًٌُٝي حُظؤػ٤َحص ح٣٩ـخر٤ش ُِٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظٔؼِش 

ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ( ػ٠ِ حُـخٓؼخص، ٣َٟ رـ)ؿٞىس حُويٓش، حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

حُزخكغ إ حُٟٔٞٞػ٤ٖ ؿي٣َ٣ٖ رخُزلغ ٝػ٤ِٚ ؿَٟ حهظ٤خٍٛٔخ ٤ٌُٞٗخ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

 حَُث٤٤ٔ٤ٖ ُٟٔٞٞع حُزلغ حُلخَٟ. 

ك٢ ط٘خٍٝ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ،  :ط٠ٖٔ حُزلغ أٍرؼش ٓزخكغٝهي 

رخٓظَحط٤ـ٤خص  ٔظٔؼَٝح٢ُ ػ٠ِ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ًٍِ حُٔزلغ حُؼخٗك٤ٖ 

هظٚ حُٔزلغ حُؼخُغ ك٢ طل٤َِ حٔخ ر٤٘، اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص. وي ػَٝحُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ، أٓخ حُٔزلغ حَُحرغ ك
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  . ِٕٙغ١خ اٌجؾش:ٕ

 . ِشىٍخ اٌجؾش:ٕ.ٔ

٠ إ حُظـ٤٤َحص ٝحُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤جش ح٧ػٔخٍ هي كَٟض ػِ

حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس رؼخٓش ٝحُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ك٢ ٓلخكظش ىٛٞى 

ش ٝٓليىس ك٢ طوط٢٤ لروخٛش ػ٠ِ حُٔؼ٢ ٗلٞ طز٢٘ حٓظَحط٤ـخص ٝحٟ

ٝحٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓٞٛٞرش ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ رٔخ ٣ٔخػيٛخ 

ٍ طوي٣ْ هيٓخص ًحص ك٢ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ِِ ٓٔؼظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬

 ؿٞىس ػخ٤ُش ٝح٫ُظِحّ رٔٔئ٤ُٝظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ك٬٠ً ػٖ أىحء ٓخ٢ُ ٓظ٤ِٔ. 

 ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ حُظٔخإ٫ص ح٫ط٤ش :

ٓخ ٢ٛ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ٔ

 حُٔزلٞػش؟

٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ٓخ ٢ٛ ٓٔظٟٞ طٞحكَ حُٔٔؼش ح .ٕ

 حُٔزلٞػش؟

َٛ ٛ٘خى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش  .ٖ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش؟

ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢  َٛ طئػَ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ .ٗ

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش؟

   جؾش:. أ١ّ٘خ إٌ.ٕ

٣ٌظٔذ حُزلغ أ٤ٔٛظٚ رٌٞٗٚ ٓٔخٛٔش ٓظٞحٟؼش ُظؼ٤ٔن حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ػزَ 

حُزلغ ٝحُظل٤َِ ٧ْٛ ح٥ٍحء حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحُٔظٔؼِش رخٓظَحط٤ـ٤خص 

اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٌٝٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًٜٞٗخ ٤ُٔض 

ُحُض طؼي ٖٓ  ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ا٫ أٗٚ ٓخكي٣ؼش ك٢ أىر٤خص ػِْ حُٔ٘ظٔش ٝح٩

 



 

  7073                                      ٢0٢٢ یبههار/   ١ ە/  ژمار 8 یرگه/  برەژێتو یارۆڤگ

 

حُٔٞح٤ٟغ حُـي٣َس رخُزلغ ٝٛ٘خى ٗيٍس ك٢ حُٜٔخىٍ ٝحُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ 

 أؿ٣َض ٟٖٔ ٌٛح حُٔـخٍ ك٢ ر٤جش اه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ )ػ٠ِ كيٝى ح٬١ع حُزخكغ(.

ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ كبٕ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَٞٛ ا٤ُٜخ حُزلغ ٣ٌٖٔ إٔ 

ىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ طِي حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش ك٢ حُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ ٔخػي حُو٤خط

حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼُِ ٖٓ ٓٔظٟٞ كخػ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝطِي حُؼٞحَٓ 

حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طؼ٣ِِٛخ ٟٝٝغ حُٔؼخُـخص حُٔ٘خٓزش رٔخ ٠٣ٖٔ ُْٜ طلو٤ن أك٠َ 

 .ٓٔظ٣ٞخص ُِٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ؿخٓؼخطْٜ ٝٓؼخٛيْٛ

 
 . أ٘ذاف اٌجؾش:ٕ.ٖ

ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُزلغ كبٕ ٛيف حُزلغ ٣ٜ٘ذ أٓخٓخً ك٢ طلي٣ي أػَ 

حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش، ك٬٠ً ػٖ ٓؼ٤ٚ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش:

ذ ك٢ حُـخٓؼخص . حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طٞكَ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛٔ

 ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

. حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ٕ

 حُٔزلٞػش.

. حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٖ

  ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

 
 . اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجؾش:ٕ.ٗ

ُٔؼخُـش حُٜٔ٘ـ٤ش ٌُِٔ٘ش حُزلغ ك٢ ٟٞء ا١خٍٛخ حُ٘ظ١َ طظطِذ ح

 (ٔ) ٠ٓٝخ٤ٜٓ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش ط٤ْٜٔ ٓوط٢ ك٢َٟ ُِزلغ، ك٤غ ٣ظَٜ حٌَُ٘

 حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزلغ.
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 ٤٘٣َ ا٠ُ ػ٬هش طؤػ٤َ                 حٍطزخ١     ٤٘٣َ ا٠ُ ػ٬هش        

 ( حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزلغٔحٌَُ٘ )

 
 ش:. فشظ١بد اٌجؾٕ.٘

 ٣لٜق ٓوط٢ حُزلغ ػٖ ك٤َٟظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص  أ. اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ:

اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش. ٝطظلَع 

 ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

ر٤ٖ حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش . طٞؿي ػ٬هش اٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٔ

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

. طٞؿي ػ٬هش اٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٕ

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

. طٞؿي ػ٬هش اٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖ

 ؼخٛي حُٔزلٞػش.  ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔ
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. طٞؿي ػ٬هش اٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٗ

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

. طٞؿي ػ٬هش اٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ٘

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ٣ٞؿي طؤػ ة. اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:

حُٔٞحٛذ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش. ٝطظلَع 

 ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

. ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٔ

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

حٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ . ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٓظوطخد حُٕٔٞ

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

. ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫هظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٖ

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

. ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٗ

 ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢  . ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘٘

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش.

 ٠زّضً ؽذٚد اٌجؾش ثب٢رٟ: . ؽذٚد اٌجؾش:ٕ.ٙ

حُليٝى حُٟٔٞٞػ٤ش: طظٔؼَ حُليٝى حُٟٔٞٞػ٤ش ُِزلغ رٔظـ٤َحص حُزلغ  -

حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ًٝٔخ ٢ِ٣: حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ حُظ٢ طٔؼِض د 

٢ ُِٔٞحٛذ، حٓظوطخد حُٔٞحٛذ، حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ، )حُظوط٤

حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ(. ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ط٠ٔ٘ض )ؿٞىس حُويٓش، 

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ح٧ىحء حُٔخ٢ُ(.
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حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: حٓظيص حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ُِزلغ ك٢ ؿخٗز٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ  -

 .ٕٕٔٓ/ٗٓ/ٕ٘ ُٝـخ٣ش 09/01ٕٓ20/ ُِلظَس حُٞحهؼش ر٤ٖ

حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: طظٔؼَ حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِزلغ رؼيى ٖٓ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي  -

 حُوخٛش ك٢ ٓلخكظش ىٛٞى.

حُليٝى حُز٣َ٘ش: طٔؼِض حُليٝى حُز٣َ٘ش رخُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص  -

 ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ك٢ ٓلخكظش ىٛٞى.

 ؾ١ًٍ الإؽصبئٟ:. أداح عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕ.2

حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُوخٛش  

رخُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزلغ، ٝحُظ٢ طؼي ح٤ُِٓٞش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٌُُي كوي 

ٍٝػ٢ ػ٘ي ٤ٛخؿظٜخ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٝه٤خّ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ك٬٠ً ػٖ 

يم ح٢ُُٞٔ٘ ػٖ ٣َ١ن ػَٟٜخ اه٠خػٜخ ػ٠ِ حهظزخٍ حُٜيم حُظخ١َٛ ٝحُٜ

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔخىس حُوزَحء ٖٓ ١ًٝ ح٫هظٜخٙ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش 

ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٩ٝطٔخّ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ حُٔطِٞرش ٖٓ أؿَ حهظزخٍ 

ك٤َٟخص حُزلغ ٝحُظؼز٤ض ٖٓ ٛلظٜخ ٝا٣ـخى حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ طْ ح٫ػظٔخى 

٩كٜخث٤ش ٢ٛٝ حٓظويحّ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش ٝحُٔظٔؼِش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح

رخُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ 

 Spearman( ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )Linear Regressionح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )

Correlation.) 

  . ٚصف ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ٚالأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ:ٕ.8

حُزلغ ٖٓ حُٔلخٍٝ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُٜٔٔش ٝطْٜٔ آٜخٓخً ٣ؼي طلي٣ي ٓـظٔغ 

ِْ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  ٓزخَٗحً ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ حُزلغ، ٧ٜٗخ طٔؼَ حُٜٔيٍ حَُث٤

حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُزلغ ٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ حُظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش، ٝهي ؿخء 

هيٓش حهظ٤خٍ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ٤ًٔيحٕ ُِزلغ ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ 

حُٔـظٔغ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ػ٤ِٚ طْ حهظ٤خٍ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي 

حُـخٓؼخص ٝٓٔخػي٣ْٜ، ػٔيحء حُٔؼخٛي  ٍإٓخءحُوخٛش ك٢ ٓلخكظش ىٛٞى ٓٔؼ٬ً رـ)
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ٝح٤ٌُِخص ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ، ٍإٓخء ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش، ٓيٍحء حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش( رٞٛلْٜ 

ً ُِزلغ حُلخَٟ ٗظَحً ُ يٍْٝٛ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٛ٘خػش ٝحطوخً حُوَحٍحص ك٢ ٓـظٔؼخ

طِي حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي، ٝهي هخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

( ه٤خى١ ٝه٤خى٣ش، ٝطْ ٓٙحُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ طِي حُـخٓؼش ٝحُٔؼخٛي رِؾ ػيىْٛ )

%(. ٣ٟٝٞق 1٘( حٓظٔخٍس حٓظزخٗش، أ١ إٔ ٗٔزش ح٫ٓظـخرش رِـض )ٔ٘ؿٔغ )

 .( ط٣ُٞغ ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخً ُوٜخثْٜٜ حُلَى٣شُٔـيٍٝ )ح

 

اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ اٌّصذس: 

(SPSS.) 

َٕ أؿِذ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ْٛ ٖٓ ح0ًٌٍُٞ اً رِؾ ٔك٤غ ٣ز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) ( أ

ك٢ ٓلخكظش %(0 ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ اىحٍس حُـخٓخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ٗ.51ٗٔزظْٜ )

ىٛٞى طلَٙ ػ٠ِ طؼ٤٤ٖ حًٌٍُٞ ك٢ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش أًؼَ ٖٓ ح٩ٗخع، ٣ٝيٍ 

ًُي ػ٠ِ إٔ ىٍٝ حُيٍأس ٓخُحٍ أهَ ٖٓ ىٍٝ حَُؿَ ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، 

٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ٓـظٔغ ٓلخكظش ىٛٞى هي ٫ طظٔظغ رؤكن اؿظٔخػ٢ ٣٘ظَ ا٣ـخر٤خً 

َٕ ح٧كَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٟٖٔ َُِٔأس ك٢ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش. ًٝٔخ ٣ظ ز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أ

( ٌٝٛٙ طؼي ٖٓ 86.27%ٓ٘ش( ٌِٗٞح حُـخُز٤ش ر٘ٔزش )  45- ٖٔحُلجش حُؼ٣َٔش )
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حُٔئَٗحص حُٜٔٔش ُ٪ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش ًٜٞٗخ ٖٓ حُلجخص حُ٘خٟـش ػ٣َٔخً 

َٕ كِٔش ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ْٛ حُـخُ ً ٖٓ حُـيٍٝ أىٗخٙ أ ز٤ش ٝك٣ٌَخً. ٣ٝظ٠ق ح٠٣خ

( ٌٝٛح ٣ٟٞق رؤٕ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طٔظِي 64.7%ر٘ٔزش )

ٓئ٬ٛص ػ٤ِٔش ٝاىح٣ٍش ؿ٤يس. ٝروٜٞٙ حُِوذ حُؼ٢ِٔ ُِظي٤ٔ٣ٍٖ كوي ٌِٗض كجش 

( ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ُْ 45.1%ٓيٍّ ٓٔخػي حُـخُز٤ش ر٘ٔزش )

. أٓخ ػٖ ٓيس حُويٓش حُـخٓؼ٤ش كبٕ ٣َطوٞح ُؼيّ طٌْٜٔ٘ ٖٓ اؿَحء حُزلٞع حُؼ٤ِٔش

(، ٌٝٛح 37.3%ٓ٘ٞحص( ٣ٌِٕ٘ٞ حُـخُز٤ش ر٘ٔزش ) ٓٔ-ٙح٧كَحى ١ًٝ حُويٓش )

 ٣ؼ٢٘ إٔ ؿخُز٤ش ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُي٣ْٜ هزَس ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ك٢ حُـخٓؼش.

 الإغبس إٌظشٞ: -. اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٖ

 (:Talent Management. إداسح اٌّٛا٘ت )ٖ.ٔ

 فَٙٛ اٌّٛ٘جخ ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ:. ِٖ.ٔ.ٔ

( ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٔخه٘ش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى Talentأٛزلض حُٔٞٛزش )

حُز٣َ٘ش، ٝأػخٍص حٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد كٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ، ٝهي 

كخُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُٔٞٛزش ٝحُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ طلي٣ي 

حُٔٞٛٞر٤ٖ ا٫ إٔ ٛ٘خى حهظ٬كخص ٝحٟلش ر٤ٖ ٓؼ٠ً٘ ٝحٟلخً ُٜٔطِق حُٔٞٛزش ٝ

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق  .(ٕ٘: ٕٓٔٓحُٔظو٤ٜٜٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ رٌٜح حُٔـخٍ )حٌَُػخ١ٝ، 

حُٔٞٛزش ػ٠ِ أٜٗخ حُو٤ٔش حُ٘خىٍس، حُظ٢ ٣ٜؼذ طو٤ِيٛخ، ٌُٖٝ ُٜخ هٜخثٚ ٓليىس 

ٝأٜٗخ ٤ُٔض ىحثٔخ ٝحٟلش، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ٓـٔٞػش حُويٍحص ح٤ُِٔٔس ٝحُوزَحص 

ف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف ٝحُٔؼخٍ

 (.ٕٖ: ٖٕٔٓحُٔ٘ظٔش )٤ٛخّ، 

طؼي ػ٤ِٔش ط٤ٜ٘ق كَى ٓخ أٗٚ ٓٞٛٞد ً٘ظ٤ـش ُؼ٤ِٔش طلي٣ي حُٔٞحٛذ ك٢ 

٘خٍ ا٠ُ ٣حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ػْ اىٍحؿٚ ٟٖٔ ٓـٔغ حُٔٞحٛذ ػ٤ِٔش ٛؼزش ٝٓؼويس، ٝ

ً ػخ٤ُخً ٝآٌخٗخص ٓٔظوز٤ِش، حُٔٞٛٞر٤ٖ رؤْٜٗ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ِٔ ٌٕٞ أىحءحً كخ٤ُخ

٣لخُٕٝٞ طط٣َٞ هيٍحطْٜ رخٓظَٔحٍ أػ٘خء أىحء ػِْٜٔ رٞظخثلْٜ حُلخ٤ُش، ٣ٌٖٝٔ ٗوِْٜ 

ا٠ُ أهٔخّ أهَٟ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓغ ٝؿٞى آٌخ٤ٗش ٝحٓظؼيحى ُي٣ْٜ ٣ُِٔي ٖٓ حُظطٍٞ 

 (.Makela et al.,2010:134) ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ٓ٘خٛذ ٝظ٤ل٤ش أهَٟ
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 . ِفَٙٛ إداسح اٌّٛا٘ت:ٖ.ٔ.ٕ

طؼي اىحٍس حُٔٞحٛذ رٔؼخرش ح١٩خٍ حُؼخّ ح١ٌُ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٔٞٛزش ًوخ٤ٛش 

ٓظلَىس ُيٟ حُلَى ٖٓ ؿٜش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٌلَ حُظوط٢٤ ٌُٜٙ حُوخ٤ٛش 

 – Alٝحٓظوطخد ٝحهظ٤خٍٛخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ُِٜخُق حُؼخّ ١٧ ٓ٘ظٔش )

Maashani et al.,2019:18) ٝهي طزخ٣٘ض ح٥ٍحء كٍٞ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٛذ .

ٝطؼ٣َلٚ رٌَ٘ ىه٤ن، ا٫ حٕ حُِْٔٔ رٚ ٛٞ إٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ريأص كٌَطٚ ك٢ حُزلغ 

( ُِيٍحٓخص ٝح٠ُٔٔٔ حُلَد ػ٠ِ Mackinsyح١ٌُ َٗ٘طٚ ٓـٔٞػش ١ٌِ٘ٓ )

(، ٝح١ٌُ طْ طط٣َٞٙ ك٤ٔخ رؼي 555ٔ( ك٢ ػخّ )The war for talentحُٔٞٛزش )

 Harvard( ٝح١ٌُ ٛيٍ ػٖ )ٕٔٓٓظخد ٣لَٔ ٗلْ ح٫ْٓ ك٢ ػخّ )٤ُٜيٍ ً

Business school ،5ٔ: 5ٕٔٓ( )ى٣ٞد ٝح٣ٌُٞل٢.) 

إ اىحٍس حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش طٔؼَ هيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ طٞك٤َ ٓ٘خم ٜٝٗؾ ٓ٘ظْ 

ُـٌد ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝطٞظ٤لٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ، ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٛٞإ٫ء 

أْٜٗ ٓٞحٛذ طٔظلن ح٫ٛظٔخّ ٝحَُػخ٣ش ٝحُيكغ رْٜ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حػظزخٍٙ 

ح٧ٓخّ، ٝحُٔؼ٢ ُٟٞغ حُٔٞظل٤ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ ١ًٝ حُٜٔخٍحص حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٞظخثق 

حُٔ٘خٓزش ٝك٢ حُظٞه٤ظخص حُٔ٘خٓزش، رل٤غ ٣ظٞحكَ ُيٟ حُـخٓؼش حُويٍحص حُز٣َ٘ش 

 ح٧هَٟ ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝر٘خء أٓزو٤خطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُـخٓؼخص

(. ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ طؼَف اىحٍس حُٔٞحٛذ رؤٜٗخ 1ٖ: ٕ٘ٔٓ)ح١َُٜٔ ٝح٥ؿخ، 

حُوطٞحص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُـخٓؼش ٖٓ أؿَ حٓظوطخد ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ 

ٝطط٣َْٞٛ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٖٓ أؿَ ط٣ٌٖٞ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٓٞٛٞد طَطٌِ 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٫رظٌخٍ  ػ٤ِٚ طيػ٤ْ هٞطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝطلٞهٜخ ػ٠ِ أٓؼخُٜخ

ٝحُٔٞٛزش ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ أػٔخُٜخ ٝهيٓخطٜخ حُٔويٓش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ )ح١َُٔ٘ 

 (.1ٖٕ: ٕٙٔٓٝآهَٕٝ، 

رؤٜٗخ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٜظْ رخٓظوطخد أٛلخد حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش،  ضٝػَك

 ٝحٓظؼٔخٍ ٓٞحٛزْٜ ك٢ اٗـخُ أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش

رخُٞٓخثَ حُظ٢ طؼُِ روخءْٛ ك٢ ٓٞحهؼْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٝط٠ٖٔ ُْٜ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

: 5ٕٔٓ)حُلٞٗخٕ،  ح٫ٓظ٤خُحص ح٬ُٔثٔش ٝطٞكَ ُْٜ ٓزَ حُظَه٢ حُٞظ٤ل٢ حُٔٔظَٔ

ًٔخ ػَف اىحٍس حُٔٞٛزش رؤٜٗخ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظؼِن رظط٣َٞ ٝططز٤ن أْٓ  (.ٕ٘ٔ
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ك٠َ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُٜٔخٍحص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ىحء ح٧

 Daubner etحُؼخ٤ُش، كلخظخً ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٝٗـخكٜخ حُٔٔظوز٢ِ )

al.,2018:75 ٚؼَف رؤٜٗخ ٗ٘خ١ اىح١ٍ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش ط(. ٝك٢ ٗلْ حُظٞؿ

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٣ٜيف ا٠ُ حٓظ٬ى حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٜٔخٍحص 

 ٠ُ ح٩رظٌخٍ ٝح٩ريحع ك٢ أىحء ٍٓخُظٜخ، ٝطؼ٣ِِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔشػخ٤ُش، طوٞى ا

ٝك٢ ٤ٓخم آهَ اىحٍس حُٔٞحٛذ ٢ٛ طِي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  .(ٖٙٔ: 5ٕٔٓ)ٓ٘خٍهش، 

ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُوط٢ حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص رٜيف طلي٣ي حُٔٞحٛذ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ 

ٖٓ ىٍٝ ٛخّ ك٢ ٗٔٞ  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظوطخرْٜ ٝطط٣َْٞٛ ٝح٫كظلخظ رْٜ، ُٔخ ٌُُي

 (.ٖٕ: 1ٕٔٓحُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش )ِٜٓق، 

ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٧ٝؿَحٝ حُظؼ٣َق ح٩ؿخث٢ ُِزلغ حُلخَٟ كبٕ اىحٍس  ر٘خءً 

حُٔٞحٛذ: ٢ٛ اىحٍس ؿ٤ٔغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص )حٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ، 

ظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حٓظَحط٤ـ٤ش حٓظوطخد حُٔٞحٛذ، حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ، حٓ

حُٔٞحٛذ، حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ( حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي 

 حُوخٛش ُظؼ٣ِِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

 . أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛا٘ت:ٖ.ٔ.ٖ

طَؿغ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٛذ ا٠ُ أٜٗخ ؿخءص حٓظـخرش ُِظطٍٞحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

٘ظٔش طظٔؼَ ك٢ حٓظوطخد أك٠َ حُؼ٘خَٛ ٝحُؼُٞٔش، حُظ٢ ٓؼٜخ أٛزلض ٜٓٔش أ١ ٓ

ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطلل٤ِٛخ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٤ٜخ، 

% ٖٓ حُٞظخثق حُـي٣يس طظطِذ هيٍحً ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ  1ٓهخٛش ٝإٔ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔؼَكش، ٓٔخ ٣ٔظِِّ ٝؿٞى ٓٞحٛذ ُٔٞحًزش حُظـ٤٤َ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ 

(Frank and Taylor,2004:34 ٝطزَُ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٛذ ٖٓ أٜٗخ ػ٤ِٔش .)

ٓل٤يس طـؼَ حُٔ٘ظٔخص ِِٓٓش ك٢ حُظوط٢٤ ُِٔٞحٍى حُٔٞٛٞرش ٝهخىٍس ػ٠ِ اػخىس 

(. Vaiman,2012:16ٍْٓ هخ١ٍش ُلخؿظٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ )

ظٔخص حُٔظ٤ِٔس ٣لون ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ إٔ حطزخع أِٓٞد اىحٍس حُٔٞحٛذ ىحهَ حُٔ٘

ُٜخ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ك٢ ٓٞهغ ط٘خك٢ٔ ٓٔظيحّ، ك٬٠ً ػٖ أٜٗخ أكي حُٔيحهَ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن ا٣َحىحص ًز٤َس ٫ًٞٛٝ ا٠ُ 

 .(McDonell et al.,2012:391) حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء
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خَٛس ًؤكي ٜٓخىٍ حُوٞس حُظ٢ ٝطزَُ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼ

٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ، ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٟٔخٕ ػ٤ِٔخص حُ٘ٔٞ ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش، 

ٝأٛزلض ٜٓٔش حًظ٘خف حُٔٞحٛذ ٢ٛ رٔؼخرش حُٜٔٔش ح٠ُٝ٧ ٝحَُث٤ٔش ٩ىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي حُو٤خّ رٞظخثلٜخ حَُث٤ٔش ٖٓ حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٝطي٣ٍذ، 

، ٓغ ٍَٟٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ٛوَ ٌٛ حُٔٞحٛذ ٝط٤ٔ٘ظٜخ رل٤غ طَحػ٢ ك٤ٜخ حُيهش

(. ٖٔٔ: ٕٗٔٓٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٝٓلخُٝش ىٓـْٜ رخُؼَٔ رٌَ٘ ًخَٓ )حُوٜز٢، 

ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم اٗٚ ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُز٤جش ٝحُى٣خى كيس 

حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُـخٓؼخص أٛزلض اىحٍس حُٔٞحٛذ ٖٓ أًؼَ حُٔٞح٤ٟغ أ٤ٔٛش ٝك٣ٞ٤ش 

طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٔ٘خٓزش ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص  ًٜٞٗخ

: 5ٕٔٓ)ك٤ٖٔ ٝكٔي،  ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ

ٔٓ.) 

 . اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛا٘ت:ٖ.ٔ.ٗ

ٖٓ ه٬ٍ حَُٔحؿؼش حُظل٤ِ٤ِش ٨ُىر٤خص ًحص حُِٜش ربىحٍس حُٔٞحٛذ حط٠ق 

ؼ٤ٖ ػ٠ِ هٔٔش حٓظَحط٤ـ٤خص أٓخ٤ٓش ٩ىحٍس حُٔٞحٛذ ٢ٛ )حُؼ٘و١َ، حطلخم حُزخك

(، )ك٤ٖٔ 5ٕٔٓ(، )ى٣ٞد ٝح٣ٌُٞل٢، ٕٙٔٓ(، )ح١َُٔ٘ ٝآهَٕٝ، ٕٕٔٓ

 (:5ٕٔٓ(، )حُلٞٗخٕ، 5ٕٔٓٝكٔي، 

 . اعزشار١غ١خ اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت:ٖ.ٔ.ٗ.ٔ

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص ٖٓ أٜٛٔخ طٞك٤َ هخػيس 

ٗخِٓش ٝىه٤وش ػٖ أػيحى ٝٓٞحهغ ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ حُٔٞؿٞى٣ٖ كخ٤ُخً ٓؼِٞٓخص 

رخُٔ٘ظٔش ٝحُٔطِٞر٤ٖ ٓٔظوز٬ً ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕ٘ٞ ؿَٞٛ حُؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش، رٔخ ٠٣ٖٔ 

طِز٤ش ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش ٝرٔخ ٣لون حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٝ ٝحُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحٛذ 

(. ٢ٛٝ هيٍس حُٔ٘ظٔش ٗ٘ٔ: 5ٕٔٓحُٔظٞكَس ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ )حُلٞٗخٕ، 

ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٞىس ُي٣ٜخ ٝحُظوط٢٤ ٖٓ أؿَ ؿٌد ٓٞحٛذ 

(. ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حٓظَحط٤ـ٤ش ٖٔٓٔ: ٕٕٔٓأهَٟ ُِٔ٘ظٔش )حُؼ٘و١َ، 

حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ طٔخػي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ 
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٤ُش ٝك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش أٝؿٚ ٗ٘خ١خص ٖٓ ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ حُلخ

 حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ طٞٓؼٜخ.

 . اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛا٘ت:ٖ.ٔ.ٗ.ٕ

رَُص ح٫ٓظوطخد ًبكيٟ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٜٔٔش ٩ىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ 

حُٔٔ٘ظٔش، حُظ٢ طظ٠ُٞ حُزلغ ػٖ ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝؿٌرْٜ ٝحهظ٤خٍ ح٧ك٠َ 

٠ اطزخع حٓظَط٤ـ٤ش ٗخؿلش ٫ٓظوطخد حُٔٞٛزش ٝحػظٔخى ْٜٓ٘، اً طلظخؽ حُٔ٘ظٔش حُ

حُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ح٫ٓظوطخد، ٝر٘خء ٓٔؼش ه٣ٞش ٢ٌُ 

 Cogner andطظٌٖٔ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞٛزش )

Fulmer,2003:84 إ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظوطخد ٢ٛ اكيٟ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص .)

ش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ حًظ٘خف حُٔظوي٤ٖٓ حَُث٤ٔ٤

حُٔلظ٤ِٖٔ ُِٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خؿَس حُلو٤و٤ش ٝحُٔظٞهؼش ك٢ حُٔٔظوزَ، ُٜٝخ 

ٛيك٤ٖ ح٧ٍٝ ؿٌد ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ حٌُلٞث٤ٖ، ٝحُؼخ٢ٗ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص 

 DeCenzo et) و٢ًٜخك٤ش ػٖ ح٧كَحى ٩طٔخّ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ حُ٘

al.,2010:134 ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظوطخد طٜيف ا٠ُ ؿٌد .)

ح٧كَحى ح٧ًؼَ ٓٞٛزشً ح٣ٌُٖ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ طلو٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ح٤ٌُِش، 

 ٣ٌِٕٝٔٞ حٌُلخءحص ٝحُويٍحص حُٔ٘خٓزش، ٬ٓٝث٤ٖٔ ُؼوخكش ١ٝز٤ؼش ٝػَٔ حُٔ٘ظٔش

 (.ٕٔ: ٣ٕٓٔ5ئًي )ك٤ٖٔ ٝكٔي، 

 . اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛا٘ت:ٖ.ٔ.ٗ.ٖ

طَ٘ٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص ًَ ٝحكيس ٜٓ٘خ 

طؼط٢ ُٜخٗؼ٢ حُوَحٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٓٞف طٔخػيْٛ ك٢ حُظ٘زئ َٛ حُٔظوي٤ٖٓ 

ٓٞف ٣ٌٕٞ أىحثْٜ ٨ُػٔخٍ ٗخؿلخً، اً إ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫هظ٤خٍ حٌُلئس ربٌٓخٜٗخ طو٤َِ 

ُؼ٤ِٔظ٢ ح٫ٓظزيحٍ ٝحُظي٣ٍذ ٝطو٤َِ حُظلي٣خص حُوخ٤ٗٞٗش ٝك٢ حُ٘ظ٤ـش حُظٌخ٤ُق 

(. ٝك٢ DeCenzo et al.,2010:156حُلٍٜٞ ػ٠ِ هٟٞ ػَٔ أًؼَ اٗظخؿ٤ش )

ٗلْ حُظٞؿٚ إ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫هظ٤خٍ ٢ٛ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حَُٔٗق ٖٓ ٓـٔٞػش 

س، ك٤غ ٤ٓظْ حُٔظوي٤ٖٓ ٝح١ٌُ ٣لون ح٧ك٠َ ك٢ ٓوخ٤٣ْ ح٫هظ٤خٍ ُِٔٞحهغ حُ٘خؿَ

حهظ٤خٍ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ًٝ حُٔئ٬ٛص حُٔطِٞرش ٝحُٔؼَكش حُظ٢ طٟٞغ ُظ٢ُٞ 
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 حُٔٞحهغ ك٢ حُؼَٔ حُظ٢ طوَِ حٌُِلش ٝطؼظْ ح٧ٍرخف ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ٔظٌِٞٗٚ ٖٓ ٓٞٛزش

(Islam and Siengthai,2010:61 ٖإ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٧كَحى حُٔ٘خٓز٤ .)

ظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ٛٝخؿش ١َٝٗ ُِٞظخثق حُ٘خؿَس طٔظِِّ حُظل٤ٌَ ح٩ٓ

 هخٛش ٤ًًٝش ٩هظ٤خٍ حُٔٞحٛذ حُلو٤و٤ش طوظِق ػٖ ١َٝٗ حهظ٤خٍ ح٧كَحى حُؼخى٤٣ٖ

(Pruis,2011:216 ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طظل٤ٌ أِٓٞد ؿي٣ي .)

٫هظ٤خٍ حُٔٞٛٞر٤ٖ، ٝطٔظويّ ك٢ ًُي ح٧ىٝحص حُٔ٘خٓزش ٫هظ٤خٍ ح٧كَحى حُٔ٘خٓز٤ٖ 

 (.ٔٗ: ٠ٕٓٔٗ أٓخّ حٌُلخءحص ٝحُٔٞحٛذ ٝح٧ىحء حُؼخ٢ُ )ٓو١َ ٣ٝل٤خ١ٝ، ػِ

 . اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت:ٖ.ٔ.ٗ.ٗ

ػ٘ي ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رظٞظ٤ق ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٜخ حُو٤خّ رظي٣ٍزْٜ ٝط٤ٌْٜٔ٘ 

٤ُٜزلٞح ٓظ٤ٌٖ٘ٔ ٖٓ ٝظخثل٤ْ ٣ٝظ٤ٌلٞح ٓؼٜخ، ٣ٝؼي حُظط٣َٞ اكيٟ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞٛزش ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش حُلؼخُش 

ٜٓخٍحص ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ُي٣ٜخ، ٝٓ٘لْٜ حُلَٛش ُظط٣َٞ ٓـخ٫ص طلٞهْٜ 

ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ ح٢ٌُِ، ٝرخُظخ٢ُ طو٣ٞش حُلخكِ ُي٣ْٜ ٝطط٣َٞ ٝظخثلْٜ، ٝٓٔخػيط٤ْ 

ْ ح٤ُٔخم اٗٚ ٣ـذ (. ٝك٢ ٗلAllison,2007:43ػ٠ِ ًٔذ حُويٍحص حُـي٣يس )

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طؼُِ ٗوخ١ حُوٞس ُِٔٞٛٞر٤ٖ ُي٣ٜخ ػٖ ٣َ١ن طي٣ٍزْٜ ك٢ رَحٓؾ 

ٓظوٜٜش ًخٕ ًُي ىحهَ حُٔ٘ظٔش أّ هخٍؿٜخ ًُٝي ط٤ٜٔيحً ُْٜ ُِظويّ ٝحُظَه٢ّ ك٢ 

ػِْٜٔ ٤ٌُٞٗٞح ٜٓيٍحً ُظط٣َٞ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ رٔزذ طلٞهْٜ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ كَ 

: ٕ٘ٔٓ)ح١َُٔ٘ ٝؿخُذ،  حُٔظ٤ِٔس ٝحُلٍِٞ ح٫رظٌخ٣ٍش ح٬ٌُ٘ٔص ٝطز٢٘ ح٧كٌخٍ

كبٕ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ طٔؼَ رو٤خّ حُٔ٘ظٔش رخٓظويحّ حُظي٣ٍذ ٝرٌُي (. ٕٓ

حُٔزخَٗ ٝحُـ٤َ ٓزخَٗ، ٝه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ح٤َُٔٓش ُظط٣َٞ ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ػ٠ِ 

 (.ٕٖٓٔ: ٕٕٔٓ)حُؼ٘و١َ،  ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش

 اعزشار١غ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت:. ٖ.ٔ.ٗ.٘

٣ٔؼَ ح٫كظلخظ رخُٔٞٛزش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طًَِ رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ اروخء 

حُٔٞٛزش ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝرٌَ٘ 

(. إ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ُـٔخػخص Cogner and Fulmer,2003:80ٓٔظَٔ )

٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٣ُٝخىس ٓويحٍ حُلٞحثي  حُؼَٔ حُلخ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش
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حُٔظلووش ْٜٓ٘ ُِٝٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ىػْ هخٙ ُِٜٔخّ 

ؼ٠ِ ك(. Hartmann et al.,2010:2) حُٔ٘خ١ش رْٜ ٝحُٔ٘خًٍش رخُوزَحص حُـ٤يس

ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظٔٔي رخ٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ، كْٜ ح٣ٌُٖ ٣وٞىٕٝ حُٔ٘ظٔش ُِ٘ـخف 

حُٔٔظوزَ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ػيّ حُظل٢٣َ رْٜ، كظٌِلش حٓظزيحٍ حُٔٞظق حَُٔرق 

ُِٔ٘ظٔش ٝح١ٌُ ٤٠٣ق ه٤ٔشً ُٜخ ٌِٓق ؿيحً، ٝطلظخؽ حُٔ٘ظٔش ُظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص 

ح٫كظلخظ رخُٔٞٛٞر٤ٖ ً٘ظخّ حٌُٔخكؤس ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ، ٝطٞك٤َ كَٙ حُظَه٤ش 

 (. ٖٗ: ٕٗٔٓ)ٓو١َ ٣ٝل٤خ١ٝ،  ٝحُظ٤ٔ٘ش

أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔ٘ق حُيٍح٤ٓش  اً

ٝحُظي٣ٍز٤ش ٨ُكَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ُي٣ٜخ، ٝطوي٣ْ حُؼَٝٝ حُٔظ٤ِٔس ُْٜ ًخ٫ٗظوخٍ 

ُٞظخثق ٝٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ، ك٬٠ً ػٖ طوي٣ْ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُْٜ 

 (.ٕٗ: ٖٕٔٓ)ٍٟٞحٕ،  رخٓظَٔحٍ

 (:١Strategic Reputationغ١خ ). اٌغّؼخ الاعزشارٖ.ٕ

 . ِفَٙٛ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ:ٖ.ٕ.ٔ

حُٔٔؼش ٢ٛ ٜٓطِق ٣ٔظؼَٔ ح٤ُّٞ ًبىٍحى ُظَٜكخص حُٔخ٢ٟ ٝحُِٔٞى 

حُٔٔظوز٢ِ ُِٔ٘ظٔش، ٫ٝ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ك٢ ٓؼٍِ رَ ٢ٛ ٤ٓخم ُٔخ طلؼِٚ حُٔ٘ظٔخص 

ً ك٢ ح٧ىد ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝهطخع  ً ٓخه٘خ ح٧ػٔخٍ ح٧هَٟ ك٢ حُٔٞم، ٝطؼي ٟٓٞٞػخ

(. ٝطؼي حُٔٔؼش ٓلّٜٞ ٓؼ١ٞ٘ ُِٔ٘ظٔش، ٝٛٞ ٓلّٜٞ ٓؼوي 55ٔ: 5ٕٔٓ)ح٣َُ٘ل٢، 

٣ظؤػَ رخُؼي٣ي ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُـ٣َٛٞش رٔخ ك٢ ًُي ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطَطز٢ ٓزخَٗس  

رؼَٔ حُٔ٘ظٔش ٝطٔخػيٛخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ط٘خك٢ٔ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ أًؼَ 

 ,Scott & Walshamص حُٔٔظوزَ )حٓظوَحٍح ٣ٝؼط٤ٜخ ٓزٍَ ٢ٟ٘ٔ ُظوي٣َح

2005, 311.) 

ؿٌد ٟٓٞٞع حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حٛظٔخّ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ 

 Barnett etٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ رخػظزخٍٛخ أكي أْٛ حُٔٞحٍى حُؼ٤ٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش )

al.,2006:30ٝ .)ؼي طو٤٤ٔخً ؿٔخػ٤خً ا٣ـخر٤خً ٧ٗ٘طش ٝٗظخثؾ حُٔ٘ظٔش حُٔخروش ٝحُظ٢ ط

ٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص حُو٤ٔش ا٠ُ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ك٢ ٬ً حُز٤جظ٤ٖ طز٤ٖ هيٍس حُ

(. إ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػزخٍس ػٖ 5ٔ: ٕٓٔٓ)حُزخٗوخ٢ُ،  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش
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حُظوي٣َ ح١ٌُ طل٠٠ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ أٛلخد حُِٜٔلش، ٝحُٜٔيحه٤ش حُظ٢ 

 Schultz and) خطٜخ، ٝأىحءٛخطظٔظغ رٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٤ٓخٓخطٜخ ٝأٗظٔظٜخ، ٝػ٤ِٔ

Werner,2011:2 اٗٚ رٍَٔٝ حُٞهض ٣ِىحى ح٫ٛظٔخّ رخُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .)

٩ىٍحى حُٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢ حٓظيحٓش حُٔ٘ظٔخص، ٝطلو٤ن 

 Dolatabadi et) أػ٠ِ ح٧ٍرخف، ًٝٔذ ٫ٝء حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ

al.,2012:220.) 

ً ؿ٤َ ِّٓٔٞ ُِٔ٘ظٔش، ٝهي ططٍٞ ٌٛح حُٜٔ طِق ٤ُٜزق ٍٓٞىحً حٓظَحط٤ـ٤خ

٣ٝٔظويّ ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش ًخ٤ُٔخٓش ٝح٧ػٔخٍ ٝح٫هظٜخى، ٣ٜٝظْ رَؿزخص 

 Adesunحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝطل٬٤٠طْٜ ٝطوي٣ْ حُويٓخص ُْٜ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ )

and Ganiyn,2013:220َإ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طٔؼَ أكي حُٔٞؿٞىحص ؿ٤ .) 

حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طلَٙ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ر٘خثٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢ روخء 

ٝحُٔٔؼش حُـ٤يس طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ  حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ ك٢ ظَٝف ح٧ُٓخص،

ؿٌد أك٠َ حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ٖٝٓ ػْ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٫ٓظيحٓش حُظ٢ طـؼِٜخ هخىٍس 

)٤ٍٗي ٝح٣ُِخى١،  ؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخػ٠ِ طلو٤ن حُٔ٘خكغ ُٔوظِق أٛلخد حُِٜٔلش حُٔظ

ٕٓٔٗ :ٔ5.) 

٣ٝ٘خٍ ا٠ُ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ ًخكش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼي هٞحػي أٓخ٤ٓش 

ك٢ ر٘خء حُؼوش رخُٔ٘ظٔش، ٝححُظ٢ ط٘ظؾ ػٜ٘خ طلو٤ن ه٤ْ أٓخ٤ٓش ػيس ك٬٠ً ػٖ حُؼَٔ 

 Beheshtifarرخُ٘لخك٤ش ٝح٫ُظِحّ رظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔوخ١َ حُؼَٔ)

and Korouki,2013:16 ٚحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش هيٍس  طٔؼَ(. ٝك٢ ح٤ُٔخم ًحط

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٘و٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ ٝح٩ؿَحءحص، ٝط٤١ٞي حُؼ٬هخص حُٞى٣ش 

ٓغ ح١٧َحف حُٔئػَس ك٢ حُٔـظٔغ ٝطِز٤ش كخؿخطْٜ رٌَ٘ ٣لٖٔ ٖٓ ٓٔؼظٜخ ٣ٝلون 

إ  اً(. ٗٔ، ٕٙٔٓ)حُظخ٢ُٔ،  َحٍٛخه٤ٔش ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ روخثٜخ ٝحٓظٔ

حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٢ٛ ٍٛٞس ٝه٤ٔش ٤ً٘ٛش ُِٔـظٔغ كٍٞ حُٔ٘ظٔش 

ٝهيٓخطٜخ حُظ٢ طؼٌْ  هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ٝا٣ـخى حُو٤ٔش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ 

ٓؼٜخ رل٤غ طـؼَ حُٔ٘ظٔش ٝهيٓخطٜخ ًحص أػ٠ِ ه٤ٔش ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ أًٛخٕ 

، 1ٕٔٓ)حُزَٝح١ٍ،  خػي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔح٣ٍشحُٔـظٔغ ٌٝٛح ٣ٔ

ٔٓٙ.) 
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ٓزن ٧ٝؿَحٝ حُزلغ حُلخَٟ كبٕ حُظؼ٣َق ح٩ؿَحث٢ ُِٔٔؼش  ػ٠ِ ٓخ ر٘خءً 

حُٜٔيحه٤ش ٝح٫كظَحّ حُظ٢ طل٠٠ رٜخ حُـخٓؼخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طظٔؼَ ك٢ : 

ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ٖٓ هزَ أٛلخد حُِٜٔلش ٗظ٤ـش ؿٞىس هيٓخطٜخ حُٔويٓش 

 ٓٔئ٤ُٝظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش طـخٙ أكَحى حُٔـظٔغ ٝأىحثٜخ حُٔخ٢ُ حُٔظ٤ِٔ.ٝ

 . أ١ّ٘خ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ:ٖ.ٕ.ٕ

طٌٖٔ ح٤ٔٛ٧ش حُؼظ٠ٔ ُِٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٍٟخ 

أٛلخد حُِٜٔلش ٣ُٝخىس ٝػ٤ْٜ ٝكْٜٔ ُٔخ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ طويٓٚ ٖٓ 

ح٤ُِٔٔش، ًٔخ طْٜٔ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ أٓٞحٍ هيٓخص، ٝحىٍحًْٜ ٍُٜٞطٜخ حُـ٤يس ٝ

حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٣ُٝخىطٜخ، ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ػخٓش أًؼَ كؼخ٤ُش رٌَ٘ أٝٓغ، ك٬٠ً ػٖ 

أٜٗخ طْٜٔ ك٢ حٌُ٘ق ػٖ ٓٞح١ٖ حُوٞس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِٛخ ٝٓٞح١ٖ ح٠ُؼق 

 (.Westcott,2005,P.1ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـظٜخ طزؼخً ُٔخ ٣َحٙ أٛلخد حُِٜٔلش )

حُٔ٘ظٔش طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ  ًٔخ إٔ ٓٔؼش

حُـ٤ي٣ٖ، ٝؿٌد حُِرخثٖ ٣ُٝخىس ٫ٝثْٜ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ػخ٬ًٓ ٜٓٔخً ُظلو٤ن 

ح٫ىحء حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ، ٢ٛٝ ٜٓٔش رٔزذ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

ٖٓ هزَ  ا٣ـخى حُو٤ٔش، ٝأ٠٣خً رٔزذ ١خرؼٜخ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ ٝح١ٌُ ٣ـؼَ حٓظ٘ٔخهٜخ

(. Wiedmann & Buxel, 2005, 148حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش أَٓحً ٛؼزخً ًؼ٤َحً )

إ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش طٔخػي ػ٠ِ اىٍحى حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ُـٞىس 

حُويٓخص ح١ٌُ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش كَٙ ٣ُخىس ح٣٩َحىحص ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ح٧ٍرخف، 

ٍٝكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ح١ٌُ  ٝح٫كظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ حُٔٞٛٞر٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش،

ريٍٝٙ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٝكٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ حُٔوخ١َ 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٧ُٓخص حُٔلظِٔش، ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حُظٞٓغ حُي٢ُٝ ٝط٣ٌٖٞ حُظلخُلخص 

 (.Alves,2014,P.56) ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

٧ٍرخف، ك٬٠ً ػٖ ٓ٘ق ٕ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٣ُخىس حا

ه٤ٔش اٟخك٤ش ُِويٓخص ٝؿٌد ُرخثٖ ؿيى ٣ُٝخىس ٍٟخ ٫ٝٝء حُِرخثق ٝحُؼَٔ 

 Smaiziene and)ٝ ( Testa,2008,P.3) ًلخؿِ أٓخّ ىهٍٞ ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى
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Jucevicius,2010:9).  إٔ أ٤ٔٛش حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش طظٔؼَ رخُ٘وخ١

 (:ٙٓٔ: 1ٕٔٓ)حُزَٝح١ٍ،  ح٥ط٤ش

 و٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ روخء حُٔ٘ظٔش ٝٗٔٞٛخ.. طلٔ

 . ٣ُخىس حُؼوش ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝأٛلخد حُِٜٔلش.ٕ

. طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طلٖٔ ٫ٝء حُؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٖ

 حُؼخ٤ِٖٓ حُـ٤ي٣ٖ.

 حُِرخثٖ حُـيى.. طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس آٌخ٤ٗش ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ؿٌد ٗ

. طؼَٔ ًلخؿِ ُيهٍٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔلظ٤ِٖٔ ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ حُويٓخص ٘

 رخ٧ٓؼخٍ حُظ٘خك٤ٔش.

. طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝطؼ٣ِِ هٞس حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓـخٍ ؿٌد ًَٗخء ح٫ػٔخٍ ٙ

 ٝٓٔظؼ٣َٖٔ ؿيى ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظلخُلخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

 . أثؼبد اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ:ٖ.ٕ.ٖ

ؼش حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظ٢ أٗخٍص ا٠ُ ٟٓٞٞع حُٔٔؼش ٖٓ ه٬ٍ َٓحؿ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، طٌٞٗض كٌَس ُيٟ حُزخكغ رؤٕ أْٛ ح٧رؼخى حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حٌُظخد 

ٝحُزخكؼ٤ٖ طظـٔي ك٢ )ؿٞىس حُويٓش، حُٔٔئس٤ُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ(. 

ٕٞ ٌٛٙ ٝٓٞف ٣ؼظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧رؼخى ك٢ ه٤خّ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ً

ح٧رؼخى ٗخُض حطلخم أؿِذ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ، ٝطظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص ٝأٛيحف حُزلغ 

 حُلخَٟ. 

 . عٛدح اٌخذِخ:ٖ.ٕ.ٖ.ٔ

طٔؼَ ؿٞىس حُويٓش ىٍؿش حَُٟخ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلووٜخ حُويٓش ُِِرخثٖ ػٖ 

(. ٣َ١Lovelock and Wirtz, 2000: 18ن طِز٤ش ٝاٗزخع كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ )

ش حُـ٤يس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ ٢ٛ حُظ٢ طظطخرن ٝطظلن ٓغ طٞهؼخطٚ، اً إٔ حُويٓ
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ٌُُي ٣٘زـ٢ إٔ طًَِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اٗزخع ٌٛٙ حُظٞهؼخص، ٝإٔ طظؼَف ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ 

حُظ٢ ٣ؼظٔيٛخ حُِرخثٖ ُِلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ُْٜ ٝػ٠ِ طِز٤ش ٌٛٙ 

 (. Shammot,2011:1319حُظٞهؼخص )

ً ُِٔٔؼش حُٔظَحط٤ـ٤ش ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ؿٞىس حُوي ٓش رخػظزخٍٛخ ػَٜ٘حً ٜٓٔخ

ُِٔ٘ظٔش، اً إ ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن 

ٍٟخ ُِِرٕٞ ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ طؼُِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٌُُي كبٕ ٛ٘خى 

 ,Kim) حٍطزخ١ ح٣ـخر٢ ٝه١ٞ ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش

(. إ ؿٞىس حُويٓش طئى١ ا٠ُ ٫ٝء حُِرٕٞ ٝطؼُِ ػوظٚ رخُٔ٘ظٔش، 49 ,2010

٣ٌٕٝٞ أًؼَ حٓظؼيحىحً ُِو٤خّ رٌَ ٓخ ٣ويّ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝرخُظخ٢ُ 

ؿٞىس ٝطٔؼَ  (.Yuen and Chan,2010:226) طؼ٣ِِ ٓٔؼظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

ِٔ٘ظٔش ٝأٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ كَٜ ؿٞىس حُويٓش رؼُي أٓخ٢ٓ ْٜٝٓ ُِٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُ

حُويٓش ػٖ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٧ٕ حٗولخٝ أٝ كويحٕ حُـٞىس ٣ئػَ ِٓزخً 

 رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝرَٔػش ػ٠ِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش كٍٞ طوي٣ْ حُويٓش

 (.ٕٖٔ: 1ٕٔٓ)حُزَٝح١ٍ، 

 . اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ:ٖ.ٕ.ٖ.ٕ

ٍَٟٝس حُظِحّ حُٔ٘ظٔش رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ  ط٤َ٘ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ

حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ رٌَ٘ ػخّ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رٔخ ططَكٚ حُٔ٘ظٔخص ًحص 

 Berkowitz etحُؼ٬هش ٝحُظ٢ ط٘خى١ رظؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ )

al.,1997:110 ٢ٛٝ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش رخ٤ُٔخٓخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُؼخٓش ٣ُِخىس .)

: َٕٓٔٓٛخ ح٣٩ـخر٢ رخ٥ه٣َٖ ٝطو٤َِ طؤػ٤َٛخ حُِٔز٢ ك٢ حُٔـظٔغ )كَكخٕ، طؤػ٤

ٖ1 .) 

إ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُِؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ح٧ىد 

ح٧ًخى٢ٔ٣ ٣ئًيٕٝ ٝؿٞى ِٛش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝحُٔٔؼش 

ظ٘يس ػ٠ِ ح٧ىحء حُ٘خؿق ُيػْ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝإ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٓٔ

 Arsoy et) ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝاىحٍس أك٠َ ُٔٔؼش حُٔ٘ظٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

al.,2012:159 ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ طؼَف حُـَكش حُظـخ٣ٍش حُؼخ٤ُٔش حُٔٔئ٤ُٝش .)
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ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤ٔغ حُٔٔخػ٢ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ططٞع حُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن 

حص أه٬ه٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ أػٔخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حُظ٤ٔ٘ش رٔزذ حػظزخٍ

ح٫ؿظٔخػ٤ش طٔخٍّ ٖٓ ١َف ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ططٞػ٢ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ْٜٔ 

(. ٝك٢ ٗلْ ح٫طـخٙ ٣٘ظَ ا٠ُ ٕ: ٕٕٔٓك٢ طؼ٣ِِ ٓٔؼظٜخ )رٖ ػ٠ٔ٤ ٝهٍٔٞ، 

ظٔغ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُٔخ ٣ظٞهؼٚ حُٔـ

ٝطلو٤ن حُـٞحٗذ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝح٧ه٬ه٤ش ٧ػٔخُٜخ، ٖٝٓ ػْ طو٤٤ْ 

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ حُِرٕٞ ٝطلو٤ن حُؼوش ٝح٫ُٞء ٌٌٝٛح ٣ظْ 

 (.Gazzola,2014: 75) طلو٤ن ٓٔؼش ؿ٤يس ُِٔ٘ظٔش

 . الأداء اٌّبٌٟ:ٖ.ٕ.ٖ.ٖ

١ٌ ٣ظزؼٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ حٓظؼٔخٍ ٤٘٣َ ٓلّٜٞ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ا٠ُ حُِٔٞى حُ

ً ُٔؼخ٤٣َ ٓليىس ٝحػظزخٍحص ٓظؼِوش رؼٞحَٓ ىحه٤ِش  حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ُٜخ ٝكوخ

ٝهخٍؿ٤ش حُظ٢ طظلخػَ ٓؼٜخ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٠ُٔخف ًلخءس ػ٤ِٔخطٜخ ٫ٓظَٔحٍ 

إٔ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظٔظغ رؤىحء ٓخ٢ُ ٓظ٤ِٔ  .)ٙ٘: ٕٕٓٓروخثٜخ ك٢ حُٔٞم )ٗؼٔش، 

٧ٕ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظْ طٞك٤َٛخ  كع ػ٠ِ ٓٔؼظٜخ ر٤ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم،طلخ

طظ٤ق ُِٔ٘ظٔش حُؼَٔ ػ٠ِ حُظٞؿٚ ٗلٞ كَٙ حٓظؼٔخ٣ٍش حُظ٢ طؼظْ ٖٓ ه٤ٔش كِٔش 

ح٧ْٜٓ ٝرخُظخ٢ُ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ػوش حُِرخثٖ ٝؿ٤ٔغ 

)ػٜخّ،  ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظ٤ِٔس ُِٔ٘ظٔشأٛلخد حُٜٔخُق رخُٔ٘ظٔش ٝا٣ـخى ٓٔؼ

ٕٕٓٔ ،ٙٓ.) 

ٛ٘خى ػ٬هش ٓظٔخٌٓش ر٤ٖ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، كخُٔ٘ظٔخص 

حُظ٢ طظٌٖٔ ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ حَُرل٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝطلون حُظؼخك٢ حُٔخ٢ُ 

 طٔظِي ٓٔؼش حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظلٞهش ػ٠ِ ػٌْ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظْٔ رؼيّ ح٫ٓظوَحٍ

 Petrokaite and) حُٔخ٢ُ ٝحٌُلخءس حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حُـ٤يس

Stravinskiene,2013:499 .) 

ٕ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ حُٔظ٤ِٔ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٔؼش حُـ٤يس، أ١ ا

إٔ ح٫ىحء حُٔخ٢ُ حُٔظ٤ِٔ ٝحُٔٔؼش حُـ٤يس ٣ٌَٔ ًَ ٜٓ٘ٔخ ح٥هَ، كخٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش 

٘خًَ ٝح٫ُٓخص حُٔخ٤ُش، ٝرخُٔوخرَ كبٕ ُٔٔؼش ؿ٤يس ٣ٔخػيٛخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ
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حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ٓٔؼش ؿ٤يس ٣ٌٕٞ حُطِذ ػ٠ِ هيٓخطٜخ أًؼَ ٖٓ 

 (.5ٖٔ: 1ٕٔٓحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُْ طٔظِي ٓٔؼش ؿ٤يس)حُزَٝح١ٍ، 

 :رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚإٌّبلشخ -. اٌّجؾش اٌضبٌش ٗ

 . ٚصف ٚرشخ١ص اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛا٘ت:ٗ.ٔ

ا٠ُ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش  (ٕ)حُـيٍٝ ط٤َ٘ ٓؼط٤خص 

ٝح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُ٪ؿخرخص طـخٙ حُلوَحص حُظ٢ طو٤ْ 

 حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٖٝٓ طل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٣ظ٠ق ح٫ط٢:

( حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَحٍح٣ش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٕحُـيٍٝ )

 ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝٓخ١ حُلٔخر٤شٝح٧

 ص
 ٍهْ

 حُٔظـ٤َ

ً  ٫ أطلن ؿ٤َ ٓظؤًي أطلن أطلن طٔخٓخً   حُٔظ٢ٓٞ ٫ أطلن طٔخٓخ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى

 حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ

1 Q1 7 13.7 33 64.7 9 17.6 2 3.9 0 0 3.88 0.68 

2 Q2 12 23.5 33 64.7 3 5.9 3 5.9 0 0 4.05 0.73 

3 Q3 14 27.5 26 51.0 8 15.7 3 5.9 0 0 4.00 0.82 

4 Q4 22 43.1 14 27.5 12 23.5 3 5.9 0 0 4.07 0.95 

5 Q5 24 47.1 11 21.6 13 25.55 2 3.9 1 2.0 4.07 1.03 

 حُٔئَٗ

 ح٢ٌُِ 

30.95 45.9 17.65 5.1 0.4 
4.01 0.84 

76.85 17.65 5.5 

 حٓظوطخد حُٔٞحٛذ

6 Q6 15 29.4 29 56.9 7 13.7 0 0 0 0 4.15 0.64 

7 Q7 13 25.5 22 43.1 13 25.5 3 5.9 0 0 3.88 0.86 

8 Q8 19 37.3 25 49.0 4 7.8 3 5.9 0 0 4.17 0.81 

9 Q9 20 39.2 20 39.2 9 17.6 2 3.9 0 0 4.13 0.84 

10 Q10 12 23.5 26 51.0 10 19.6 2 3.9 1 2.0 3.90 0.87 

 حُٔئَٗ 

 ح٢ٌُِ

30.98 47.86 16.84 3.92 0.4 

4.04 0.79 
78.84 16.84 4.32 
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 حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ

11 Q11 12 23.5 23 45.1 13 25.5 2 3.9 1 2.0 3.84 0.90 

12 Q12 11 21.6 23 45.1 11 21.6 3 5.9 3 5.9 3.70 1.06 

13 Q13 10 19.6 30 58.8 9 17.6 1 2.0 1 2.0 3.92 0.79 

14 Q14 16 31.4 23 45.1 12 23.5 0 0 0 0 4.07 0.74 

15 Q15 10 19.6 28 54.9 13 25.5 0 0 0 0 3.92 0.67 

 23.12 49.8 22.74 2.36 1.98 

 حُٔئَٗ 0.83 3.89

 ح٢ٌُِ 
72.92 22.74 4.34 

 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ

16 Q16 5 9.8 22 43.1 21 41.2 3 5.9 0 0 3.56 0.75 

17 Q17 5 9.8 21 41.2 19 37.3 5 9.8 1 2.0 3.47 0.87 

18 Q18 5 9.8 28 54.9 13 25.5 4 7.8 1 2.0 3.62 0.84 

19 Q19 8 15.7 24 47.1 15 29.4 4 7.8 0 0 3.70 0.83 

20 Q20 9 17.6 20 39.2 17 33.3 4 7.8 1 2.0 3.62 0.93 

 12.54 45.1 33.34 7.82 1.2 

 حُٔئَٗ  0.84 3.59

 ح٢ٌُِ
57.64 33.34 90.2 

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ

21 Q21 4 7.8 17 33.3 38 35.3 10 19.6 2 3.9 3.21 0.98 

22 Q22 4 7.8 20 39.2 22 43.1 4 7.8 1 2.0 3.43 0.83 

23 Q23 3 5.9 21 41.2 19 37.3 7 13.7 1 2.0 3.35 0.86 

24 Q24 4 7.8 20 39.2 39 37.3 5 9.8 3 5.9 3.33 0.97 

25 Q25 6 11.8 15 29.4 22 43.1 6 11.8 2 3.9 3.33 0.97 

 8.22 36.48 39.22 12.54 3.54 

 حُٔئَٗ 0.92 3.33

 ح٢ٌُِ 
44.7 39.22 16.08 

 (SPSS) حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢
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ؿخرخص ( ا٠ُ إٔ إط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت:  . أ

رؼُي حُظوط٢٤  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ

( ط٤َٔ رخطـخٙ ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ ٌٛح X5-X1ُِٔٞحٛذ ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ )

%( ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، 76.85حُزُؼي ٝرٔٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٝر٘ٔزش رِـض )

ك٢ ك٤ٖ (، 0.84( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )4.01ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ )

%(، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ 17.65رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔظؤًي٣ٖ )

 %(.5.5كوي رِـض )

أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح  . د

( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "طًَِ  اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( X2حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔئَٗ )

حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُ٘ٞػ٤ش ٝحٌُلخءس ٤ُْٝ كو٢  ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى

( ٘ٓ.ٗ%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )ٕ.11ػ٠ِ ح٤ٌُٔش" ٝر٘ٔزش حطلخم رِـض )

( ٝحُظ٢ X5(. أٓخ أهَ ه٤ٔش كوي ًخٗض ُِٔئَٗ )5ٖ.ٓٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ط٘ٚ ػ٠ِ "طوّٞ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ربَٗحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ 

%( ٤ٔ68.7ذ" اً رِـض ٗٔزش ح٫طلخم )ػ٘ي اػيحى هط٢ حُظٞظ٤ق ٝحُظ٘

 (.1.03( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )5ٓ.ٗٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )

( ا٠ُ إٔ اؿخرخص ًٕٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) :اعزمطبة اٌّٛا٘ت . ص

حٓظوطخد حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ رؼُي 

ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ  ( ط٤َٔ رخطـخX10-X6ٖٙٓ ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ ) حُٔٞحٛذ

%( ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، 78.84ٌٛح حُزؼُي ٝرٔٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٝر٘ٔزش رِـض )

(، ك٢ ك٤ٖ 0.79( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )4.04ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ )

%(، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ 16.84رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔظؤًي٣ٖ )

 %(.4.32كوي رِـض )

ث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِ . ع

طٔظويّ اىحٍس حُـخٓؼش ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X8حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔئَٗ )

" حُلخؿش ُـٌد ٓٞظل٤ٖ ؿيى )حُٔؼٜي( ًَ حُٞٓخثَ حُٔظخكش ُ٪ػ٬ٕ ػٖ

( ٝرخٗلَحف 4.17%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )86.3ٝر٘ٔزش حطلخم رِـض )

( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ X7ي ًخٗض ُِٔئَٗ )(. أٓخ أهَ ه٤ٔش كو0.81ٓؼ٤خ١ٍ )
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 ُيٟ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ٓوظ٤ٜٖ ٫ًظ٘خف أٛلخد حُٔٞحٛذ ٝؿٌرْٜ"

( ٝرخٗلَحف 3.88%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )68.6" اً رِـض ٗٔزش ح٫طلخم )

 (.0.86ٓؼ٤خ١ٍ )

( ا٠ُ إٔ اؿخرخص ٕٝطٟٞق حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) اخز١بس اٌّٛا٘ت: . ؽ

ٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ رؼُي حهظ٤خٍ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔ

( ط٤َٔ رخطـخٙ ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ X15-X11ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ ) حُٔٞحٛذ

%( ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، 72.92ٌٛح حُزؼُي ٝرٔٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٝر٘ٔزش رِـض )

(، ك٢ ك٤ٖ 0.83( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3.89ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ )

%(، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ 22.74ظؤًي٣ٖ )رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔ

 %(.4.34كوي رِـض )

أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح  . ف

طوظخٍ اىحٍس حُـخٓؼش  ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X14حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔئَٗ )

حطلخم رِـض  " ٝر٘ٔزش)حُٔؼٜي( ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘لٌٕٝ ح٧ػٔخٍ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش

(. أٓخ أهَ 0.74( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.07%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )76.5)

طٔخٍّ اىحٍس حُـخٓؼش  ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X12ه٤ٔش كوي ًخٗض ُِٔئَٗ )

" اً رِـض )حُٔؼٜي( ٓزيأ حُؼيحُش ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُٔٞٛٞر٤ٖ حُـيى

َحف ٓؼ٤خ١ٍ ( ٝرخٗل3.70%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )66.7ٗٔزش ح٫طلخم )

(1.06.) 

( ا٠ُ إٔ ًٕٔخ ٣ظَٜ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت: . م

ط٤ٔ٘ش اؿخرخص حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ رُؼي 

( ط٤َٔ رخطـخٙ ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ X20-X16ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ ) حُٔٞحٛذ

%( ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، 57.64ٌٛح حُزُؼي ٝرٔٔظ٣ٞخص ؿ٤يس ٝر٘ٔزش رِـض )

(، ك٢ ك٤ٖ 0.84( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3.59ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ )

%(، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ 33.34رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔظؤًي٣ٖ )

 %(.ٕٓ.5كوي رِـض )



 

  7036                                      ٢0٢٢ یبههار/   ١ ە/  ژمار 8 یرگه/  برەژێتو یارۆڤگ

 

أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح  . ى

طليى اىحٍس حُـخٓؼش  ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X19ئَٗ )حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔ

" ٝر٘ٔزش حطلخم )حُٔؼٜي( ٓئَٗحص ه٤خّ هخٛش رؤىحء حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ

(. 0.83( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.70%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )62.8رِـض )

طٞكي اىحٍس حُـخٓؼش ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X17أٓخ أهَ ه٤ٔش كوي ًخٗض ُِٔئَٗ )

ر٤ٖ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ٜخ ُل٠ٍٞ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٍٕٝٝ )حُٔؼٜي( حُٔٞٛٞ

( 3.47%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )51" اً رِـض ٗٔزش ح٫طلخم )ػَٔ هخٍؿ٤ش

 (.0.87ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( ا٠ُ إٔ ٣ٕٝظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت: .ً 

رُؼي  اؿخرخص حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ

( ط٤َٔ رخطـخٙ X25-X21ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ ) حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ

%( 44.7ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ ٌٛح حُزؼُي ٝرٔٔظ٣ٞخص ٓ٘ولظش ٝر٘ٔزش رِـض )

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.33ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ )

%(، أٓخ ٗٔزش 39.22(، ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔظؤًي٣ٖ )0.92ٓويحٍٙ )

 %(.16.08يّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ كوي رِـض )ػ

أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح 

َٔوَ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X22حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔئَٗ ) ط

ُِٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ًَ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُظؼ٣ِِ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ريحع ٟٝٔخٕ 

( ٝرخٗلَحف 3.43%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )47" ٝر٘ٔزش حطلخم رِـض )ْروخثٜ

( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ X21(. أٓخ أهَ ه٤ٔش كوي ًخٗض ُِٔئَٗ )0.83ٓؼ٤خ١ٍ )

طظ٘خٓذ ٍٝحطذ حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٓغ هزَحطْٜ ًٝلخءحطْٜ ك٢ حُؼَٔ ك٢ "

( 3.21%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )41.1" اً رِـض ٗٔزش ح٫طلخم )حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(

 (.0.98رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ٝ
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 . ٝٛق ٝط٘و٤ٚ أرؼخى حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش:ٗ.ٕ

( حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَحٍح٣ش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٖحُـيٍٝ )

 ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٧رؼخى حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ص
 ٍهْ

 حُٔظـ٤َ

 أطلن

 ً  طٔخٓخ

 ؿ٤َ أطلن      

 ٓظؤًي

 ٫ أطلن ٫ أطلن    

 ً  طٔخٓخ

 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

   % حُؼيى  % حُؼيى  % حُؼيى  % حُؼيى  % حُؼيى 

 ؿٞىس حُويٓش

26 Q26 8 15.7 37 72.5 6 11.8 0 0 0 0 4.03 0.52 

27 Q27 7 13.7 30 58.8 11 21.6 2 3.9 1 2.0 3.78 0.80 

28 Q28 11 21.6 21 41.2 17 33.3 2 3.9 0 0 3.80 0.82 

29 Q29 13 25.5 21 41.2 15 29.4 1 2.0 1 2.0 3.86 0.89 

30 Q30 12 23.5 24 47.1 15 29.4 0 0 0 0 3.94 0.73 

 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ
20.38 52.16 25.1 1.96 0.8 

3.88 0.75 
72.54 24.7 2.76 

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٖٔ Q31 2 3.9 27 52.9 19 37.3 3 5.9 0 0 3.54 0.67 

ٖٕ Q32 5 9.8 27 52.9 14 27.5 5 9.8 0 0 3.62 0.79 

ٖٖ Q33 8 15.7 18 35.3 20 39.2 5 9.8 0 0 3.56 0.87 

ٖٗ Q34 12 23.5 23 45.1 11 21.6 5 9.8 0 0 3.82 0.91 

ٖ٘ Q35 8 15.7 20 39.2 19 37.3 3 5.9 1 2.0 3.60 0.89 

 حُٔئَٗ

 ح٢ٌُِ 

13.72 45.08 32.56 8.24 0.4 
3.62 0.82 

58.8 32.56 8.64 

 ح٧ىحء حُٔخ٢ُ

ٖٙ Q36 7 13.7 29 56.9 12 23.5 3 5.9 0 0 3.78 0.75 

ٖ5 Q37 3 5.9 27 52.9 16 31.4 4 7.8 1 2.0 3.52 0.80 

ٖ1 Q38 14 27.5 19 37.3 14 27.5 4 7.8 0 0 3.84 0.92 

ٖ5 Q39 9 17.6 16 31.4 23 45.1 3 5.9 0 0 3.60 0.85 
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ٗٓ Q40 6 11.8 18 35.3 22       43.1 5 9.8 0 0 3.49 0.83 

 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ
15.3 42.76 34.12 7.44 0.4 

3.64 0.83 
58.04 34.12 7.84 

حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢    

(SPSS) 

حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش ٝح٧ٝٓخ١  (ٖ)طز٤ٖ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ 

حكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُ٪ؿخرخص طـخٙ حُلوَحص حُظ٢ طو٤ْ أرؼخى حُٔٔؼش حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُيٟ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، ٖٝٓ طل٤َِ طِي حُٔؼط٤خص ٣ظ٠ق ح٥ط٢:

( ا٠ُ إٔ اؿخرخص ٖ: ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )أ. عٛدح اٌخذِخ

ش ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ رؼُي ؿٞىس حُويٓ

( ط٤َٔ رخطـخٙ ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ ٌٛح حُزؼُي X30-X26ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ )

%( ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ 72.54ٝرٔٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٝر٘ٔزش رِـض )

(، ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ 0.75( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3.88ٓويحٍٙ )

 %(.2.76كوي رِـض )%(، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ 24.7حُٔظؤًي٣ٖ )

أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح 

٣ظْٔ ِٓٞى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X26حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔئَٗ )

" ٝر٘ٔزش حطلخم حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( رخُِزخهش ٝكٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُطِزش ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ

(. أٓخ أهَ 0.52( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.03)%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ 88.2رِـض )

طَٜٔ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X28ه٤ٔش كوي ًخٗض ُِٔئَٗ )

" اً رِـض ٗٔزش اؿَحءحص حُؼَٔ هيٍ ح٩ٌٓخٕ ٠ُٔخٕ حَُٔػش ك٢ طوي٣ْ حُويٓش

 (.0.82( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.80%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )62.8ح٫طلخم )

( ا٠ُ إٔ ًٖٔخ طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) ة. اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ:

اؿخرخص حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ رؼُي حُٔٔئ٤ُٝش 

( ط٤َٔ رخطـخٙ ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ ٌٛح X35-X31ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ )

٢ %( ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، ٝر58.8ٓٞحُزُؼي ٝرٔٔظ٣ٞخص ٓظٞٓطش ٝر٘ٔزش رِـض )
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(، ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش 0.82( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3.62كٔخر٢ ٓويحٍٙ )

%(، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ كوي رِـض 32.56ؿ٤َ حُٔظؤًي٣ٖ )

(8.64.)% 

 

أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح     

طٔؼ٠ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ا٠ُ ٍْٓ "( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ X34حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔئَٗ )

%( 68.6" ٝر٘ٔزش حطلخم رِـض )ٍٛٞس هخٍؿ٤ش ؿ٤يس ك٢ أًٛخٕ حُٔـظٔغ ػٜ٘خ

(. أٓخ أهَ ه٤ٔش كوي ًخٗض 0.91( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.82ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )

طًَِ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ػ٠ِ َٗ٘ ح٧رلخع ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X33ُِٔئَٗ )

" اً رِـض ٗٔزش ح٫طلخم ٘خًَ حُٔـظٔغ ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظٜخحُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظطَم ا٠ُ ٓ

 (.0.87( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.56%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )51)

( ا٠ُ إٔ اؿخرخص ٖٝطٟٞق حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) د. الأداء اٌّبٌٟ:

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كٍٞ رؼُي ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٖٓ 

( ط٤َٔ رخطـخٙ ح٫طلخم ػ٠ِ طٞحكَ ٌٛح حُزؼُي X40-X36ه٬ٍ ٓئَٗحطٚ )

%( ٖٓ طِي ح٩ؿخرخص، ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ 58.04ٝرٔٔظ٣ٞخص ٓظٞٓطش ٝر٘ٔزش رِـض )

(، ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ 0.83( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3.64ٓويحٍٙ )

 %(.7.84%(، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ٓغ ٌٛح حُظٞؿٚ كوي رِـض )34.12حُٔظؤًي٣ٖ )

أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ٌَُ ٓئَٗ كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔئَٗحص ٌٛح 

طؼَٔ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ػ٠ِ طو٤َِ ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X36حُزُؼي ٓٔؼِش رخُٔئَٗ )

" ٝر٘ٔزش حطلخم رِـض حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش ػٖ ٣َ١ن حُٞٓخثَ حُٔخ٤ُش حٌُلٞءس

(. أٓخ أهَ ه٤ٔش 0.75( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.78%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )70.6)

طظؼخٕٝ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ٓغ أؿِٜس ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "X40كوي ًخٗض ُِٔئَٗ )

%( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ 47.1" اً رِـض ٗٔزش ح٫طلخم )حَُهخرش حُٔخ٤ُش ُظيه٤ن كٔخرخطٜخ

 (.0.83( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.49)

ً ػ٠ِ ٓخ طويّ طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ طٞكَ  طخ٤ٓٔخ

ٔظ٣ٞخص ؿ٤يس ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظٔؼَ رخٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ر٘ٔزش حطلخم ٓ
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ً ُِٔظـ٤َ حُٔؼظٔي حُٔظٔؼَ رخُٔٔؼش 66.19رِـض ) %(، ٝطٞكَ ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤يس أ٠٣خ

 %(، ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ63.12:٢ُح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ر٤ٔ٘ش حطلخم رِـض )

ُيٟ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ٓٔظ٣ٞخص طٞحكَ ٓظـ١َ٤ حُزلغ  (4)حُـيٍٝ 

 حُٔزلٞػش

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٗٔزش ح٫طلخم% ٓظـ١َ٤ حُزلغ ص

 0.84 3.77 66.19% حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ 1

 0.80 3.71 63.12% حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 2

اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢  حُٜٔيٍ:      

(SPSS) 

 

ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌغّؼخ . رؾ١ًٍ ٗ.ٖ

 :الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ٌٍغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌّجؾٛصخ

٣ٜيف ٌٛح حُٔلٍٞ ا٠ُ حهظزخٍ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ 

ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓظـ٤َحص حُزلغ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ػ٘ي 

(p< 0.05( رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )(Pearson 

Correlation  ٝحُٔظٔؼِش رٞؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص

 اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 

اٌّٛا٘ت ِغزّؼخً ٚاٌغّؼخ ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اعزشار١غ١بد إداسح  . أ

( ا٠ُ إٔ ٣ٟ٘ٞق ٗظخثؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )الاعزشار١غ١خ: 

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص 

اىحٍس حُٔٞحٛذ )ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ( ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش )ًٔظـ٤َ ٓؼظٔي( ػ٠ِ 

( 0.425ِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، اً ر

(. ٝحٓظ٘خىحً ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش كبٗٚ ٢ٛٝ0.05 ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )
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ًِٔخ طٞكَ ٓٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

حُٔزلٞػش ًِٔخ أىٟ ًُي ح٠ُ ح٫ٍطوخء ٝطلو٤ن ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝرٌٜٙ 

ًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "طٞؿي حُ٘ظ٤ـش ٣ئ

ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش ".

: ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت ٚاٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ . د

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ  ( أ٣5ٕظز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش 0.427حُٔزلٞػش، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )

(. ٌٝٛح حُٔئَٗ ٣ئًي ػ٠ِ أٗٚ ًِٔخ حٛظٔض 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )

٢٤ ُِٔٞحٛذ ُحى ًُي ٖٓ كَٛش طِي حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش رخُظوط

ك٢ طلو٤ن حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش 

حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٝؿٞى ػ٬هش 

حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش 

 خص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش ".ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼ

ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛا٘ت ٚاٌغّؼخ  . ص

( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٬٣٘كع ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ) الاعزشار١غ١خ:

 اكٜخث٤ش ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حٓظوطخد حُٔٞحٛذ

 ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

رِـض ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، اً  . س

(، ٝػ٤ِٚ كخٗٚ 0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )0.355)

ًِٔخ طٌٔ٘ض  ًِٔخ ُحى حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش رخٓظوطخد حُٔٞحٛذ

طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي 

َث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧ ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٟٖٔ حُل٤َٟش حُ

حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش 
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ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي  ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حٓظوطخد حُٔٞحٛذ

 حُٔزلٞػش".

ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛا٘ت ٚاٌغّؼخ  . ط

هش ( ٝؿٞى ػ5٬: ٣ظَٜ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )الاعزشار١غ١خ

حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش 0.446ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )

(، ٌٝٛح ٣ئًي ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ ُحى حٛظٔخّ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ى٫ُش )

حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش رخهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ًِٔخ طٌٔ٘ض طِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

٤ن حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش طلو

حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٝؿٞى 

ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش".

ار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚاٌغّؼخ ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اعزش . ػ

( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٬٣٘كع ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ) الاعزشار١غ١خ:

 اكٜخث٤ش ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ

ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، اً رِـض ه٤ٔش 

ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ0.361٘ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )

(، ٝػ٤ِٚ كخٗٚ ًِٔخ ُحى حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش رظ٤ٔ٘ش 0.05)

ًِٔخ طٌٔ٘ض طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.  حُٔٞحٛذ

ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٟٖٔ 

حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ك٢  ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش".
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ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚاٌغّؼخ  -ا

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 5: ٣ظَٜ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )الاعزشار١غ١خ

ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،  ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ 0.425اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )

(، ٌٝٛح ٣ئًي ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ ُحى حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص 0.05ٓٔظٟٞ ى٫ُش )

حُٔزلٞػش رخُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ًِٔخ طٌٔ٘ض طِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن 

٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝرٌٜٙ حُ٘ظ

حُوخٓٔش ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٝؿٞى ػ٬هش 

حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش 

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش" ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

حٛذ ٝحُٔٔؼش ( ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞ٘حُـيٍٝ )

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢ ُِـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش

                                                 

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ          

  

 .Sig حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش )حُٔئَٗ ح٢ٌُِ( 

 0.00 **0.427 حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ

 0.01 *0.355 حٛذحٓظوطخد حُٔٞ

 0.00 **0.446 حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ

 0.00 **0.361 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ

 0.00 **0.425 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ

 0.00 **0.425 اىحٍس حُٔٞحٛذ )حُٔئَٗ ح٢ٌُِ(

حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ 

(SPSS 25) 



 

  706٢                                      ٢0٢٢ یبههار/   ١ ە/  ژمار 8 یرگه/  برەژێتو یارۆڤگ

 

 

 إداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رأص١ش اعزشار١غ١بد. رؾ١ًٍ ٗ.ٖ

 :اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ٌٍغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌّجؾٛصخ

( ٗظخثؾ ػ٬هش حُظخػ٤َ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي، ٣ٙز٤ٖ حُـيٍٝ )

ٝهي طْ أػظٔخى أِٓٞد ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ 

 ُ٘لٞ ح٥ط٢:ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝػ٠ِ ح

 

: رأص١ش اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛا٘ت ِغزّؼخً فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ -ا

( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ ٬٣ٙكع ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

حُٔٔظوَ )حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ( ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش( 

( 0.00اً ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞد )ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، 

(، ٣ٝيػْ ٘ٓ.٢ٛٝٓ أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼٟ٘ٞ ح٫كظَح٢ٟ ُِزلغ ٝحُزخُؾ )

( ٝحُظ٢ ٢ٛ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ 10.788حُٔلٔٞرش حُزخُـش ) (F)ٌٛح حُظؤػ٤َ ه٤ٔش 

 (R²(، ري٫ُش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )1,49(، ٝريٍؿظ٢ ك٣َش )4.038حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

( ٖٓ ح٫ٓظـخرش 18%(، ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٓخ ٗٔزظٚ )0.180ٝح١ٌُ ًخٗض ه٤ٔظٚ )

ُِٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼٞى ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

( كظلَٔٛخ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ ٣ظ٠ٜٔ٘خ أًٗٔٞؽ 82%حُٔزلٞػش، أٓخ رو٤ش حُ٘ٔزش )

ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ  (B1)حُزلغ حُلخَٟ، ٣ٝؼُِ ًُي ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

( ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ٛٞ ٗظ٤ـش 0.425)

 (t)طـ٤َ ٝكيس ٝحكيس ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٤ٜخ، ٣ٝيػْ ًُي ه٤ٔش 

(، ٓٔخ 1.677( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )3.284حُٔلٔٞرش حُزخُـش )

حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٣وٞى ا٠ُ حُظـ٤٤َ ك٢  ٣ؼ٢٘ إٔ أ١ طـ٤٤َ ٣ليع ك٢

حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش 

حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش".
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 اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ:ة. رأص١ش اعزشار١غ١خ 

( إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٣ٙظ٠ق ٖٓ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ )

( ٫Fٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، اً رِـض ه٤ٔش )

( ػ٘ي 4.038( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش )10.898حُٔلٔٞرش )

( ٢ٛٝ 0.00(، ًٝخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞد )1,49ىٍؿظ٢ ك٣َش )

(، ٘ٓ.ٓه٤ٔش أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼٟ٘ٞ ح٫كظَح٢ٟ ُِزلغ ٝحُزخُؾ )

 (، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ0.182ٕ( ر٤ٜ٘ٔخ ٝهيٍٙ )R²ري٫ُش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ 18.2%حٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ طلَٔ )

( B1( )0.427، ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ح٤َُٔ حُلي١ )حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

( ٢ٛٝ أهَ 1.677( حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش )tٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش ه٤ٔش )

(، ٝحُظ٢ طؼ٢٘ إٔ طـ٤َحً ٓويحٍٙ )ٝحكي( 3.301ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ ٤ٓئى١ رخُظزؼ٤ش ا٠ُ طـ٤َ ٓويحٍٙ  ٖٓ إٔ

( ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش، ٝرٌٜٙ 0.427)

حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش 

حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ ك٢ 

 حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش".

 اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛا٘ت فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ: د. رأص١ش

ٓظَحط٤ـ٤ش حٓظوطخد ا( إٔ ٙ( ك٢ حُـيٍٝ )٣R²ظ٠ق ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔٔؼش 12.6حُٔٞحٛذ طلَٔ كو٢ ٗٔزش )

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ 7.064( حُٔلٔٞرش )Fح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٣ٝيػْ ٓؼ٣ٞ٘ظٜخ ه٤ٔش )

(، ٝريٍؿظ٢ ك٣َش ٘ٓ.ٓ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )4.038ش )ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝ

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش 0.355( ح٤َُٔ حُلي١ )B1(، ٝرِـض ه٤ٔش )1,49)

( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش 2.658( حُٔلٔٞرش حُظ٢ رِـض )tه٤ٔش )

ٓظَحط٤ـ٤ش ا(، حُظ٢ طؼ٢٘ إٔ طـ٤٤َحً ٓويحٍٙ )ٝحكي( ٖٓ 1.677حُزخُـش )

( ك٢ حُٔٔؼش 0.355ٞحٛذ ٤ٓئى١ رخُظزؼ٤ش ا٠ُ طـ٤٤َ ٓويحٍٙ )حٓظوطخد حُٔ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ 
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حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ 

"ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش 

 حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش".  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢

: ٤٘٣َ س. رأص١ش اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛا٘ت فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ

( إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٙٗظخثؾ حُـيٍٝ )

حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝرِـض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

رٌؼ٤َ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼٟ٘ٞ ح٫كظَح٢ٟ  ( ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَٓٓٓ.ٓحُٔلٔٞرش  )

( ر٤ٜ٘ٔخ ٝهيٍٙ R²(، ري٫ُش ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )٘ٓ.ُِٓزلغ ٝحُزخُؾ )

( ٖٓ 19.9%(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ طلَٔ )0.199)

( حُٔلٔٞرش Fحُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٣ٝيػْ ًُي ه٤ٔش )

( 4.038أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش ) ( 12.193٢ٛٝٝحُزخُـش )

( 0.446( ح٤َُٔ حُلي١ )B1(، ٝرِـض ه٤ٔش )1,49ػ٘ي ىٍؿظ٢ حُل٣َش )

( ٢ٛٝ 3.492( حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )tٝطؼظزَ ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش ه٤ٔش )

(، حُظ٢ طؼ٢٘ إٔ طـ٤َحً ٓويحٍٙ 1.677أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

( 0.446ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤َ ٓويحٍٙ ))ٝحكي( ٓ

ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش 

هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ 

ٓظَحط٤ـ٤ش "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش".

٬٣كع  رأص١ش اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ:. ط

ٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ا( إٔ ٙ( ك٢ حُـيٍٝ )R²ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، 13طلَٔ كو٢ ٗٔزش )

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ 7.351( حُٔلٔٞرش )٣ٝFيػْ ٓؼ٣ٞ٘ظٜخ ه٤ٔش )

(، 1,49(، ٝريٍؿظ٢ ك٣َش )٘ٓ.ٓ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )4.038حُـي٤ُٝش )

( t( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش ه٤ٔش )0.361( ح٤َُٔ حُلي١ )B1ٝرِـض ه٤ٔش )

( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش 2.711حُٔلٔٞرش حُظ٢ رِـض )
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ٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش ا٤٤َحً ٓويحٍٙ )ٝحكي( ٖٓ (، حُظ٢ طؼ٢٘ إٔ طـ1.677)

( ك٢ حُٔٔؼش 0.361حُٔٞحٛذ ٤ٓئى١ رخُظزؼ٤ش ا٠ُ طـ٤٤َ ٓويحٍٙ )

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ 

حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ 

ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٓظَحط٤ـ٤

 خٛي حُٔزلٞػش".ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼ

: س. رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّؾبفظخ اٌّٛا٘ت فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ

( إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٤٘٣َٙ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

٤ٔش ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝرِـض ه

( ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ٓٓٓ.ٓٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞرش  )

(، ري٫ُش ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٘ٓ.ٓحُٔؼٟ٘ٞ ح٫كظَح٢ٟ ُِزلغ ٝحُزخُؾ )

(R²( ٍٙر٤ٜ٘ٔخ ٝهي )ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ 0.181 ،)

ـ٤ش، ( ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط18.1٤%حُٔٞحٛذ طلَٔ )

( ٢ٛٝ أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ 10.813( حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )٣ٝFيػْ ًُي ه٤ٔش )

(، ٝرِـض ه٤ٔش 1,49( ػ٘ي ىٍؿظ٢ حُل٣َش )4.038ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش )

(B1( ح٤َُٔ حُلي١ )( ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش ه٤ٔش )0.425t )

ش حُزخُـش ( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي3.288٤ُٝحُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )

(، حُظ٢ طؼ٢٘ إٔ طـ٤َحً ٓويحٍٙ )ٝحكي( ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ 1.677)

( ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ 0.425حُٔٞحٛذ ٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤َ ٓويحٍٙ )

حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ئًي ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 

٠ "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حُوخٓٔش ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٤َ٘ اُ

٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص 

 ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش".
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 ( طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ُِٙـيٍٝ )ح

 حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢ ُِـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش

 حُٔؼظٔيحُٔظـ٤َ                   

 

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ     

 

 حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش


0 


1 

R2 

F T 

Sig. 
 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش    حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش  

 0.00 1.677 3.301 4.038 10.898 0.182 0.427 0.329 حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ

 0.01 1.677 2.658 4.038 7.064 0.126 0.355 0.295 حٓظوطخد حُٔٞحٛذ

 0.00 1.677 3.492 4.038 12.193 0.199 0.446 0.299 حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ

 0.00 1.677 2.711 4.038 7.351 0.130 0.361 0.292 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ

 0.00 1.677 3.288 4.038 10.813 0.181 0.425 0.320 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ

 0.00 1.677 3.284 4.038 10.788 0.180 0.425 0.366 ٢ِ(اىحٍس حُٔٞحٛذ )حُٔئَٗ حٌُ

 :اػيحى حُزخكغ رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢حُٜٔيٍ

(SPSS( )DF:1,50) N =52  

 
 الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد: -. اٌّجؾش اٌشاثغ ٘

 . الاعزٕزبعبد:٘.ٔ

حُٔؼخٛي حُٔزلٞػش . ٣ٔظ٘ظؾ ٖٓ اؿخرخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ إ حُـخٓؼخص ٝٔ

طظز٠٘ ؿ٤ٔغ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝر٘ٔذ ٓظخر٤٘ش، ٝؿخءص حٓظَحط٤ـ٤ش 

)حٓظوطخد حُٔٞحٛذ( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٤ِ٣ٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش )حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ، 

 حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ، حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ.

٣ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش طًَِ . ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُو٤خىس ح٩ىحٍٕ

ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُ٘ٞػ٤ش ٝحٌُلخءس، ا٫ أٜٗخ ٫ طٜظْ 

 ًؼ٤َحً ربَٗحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ ػ٘ي اػيحى هط٢ حُظٞظ٤ق ٝحُظ٤ٔ٘ذ.
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. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش ٖ

ًَ حُٞٓخثَ حُٔظخكش ُ٪ػ٬ٕ ػٖ حُلخؿش ُـٌد ٓٞظل٤ٖ ؿيى، ا٫ أٜٗخ ٫ طٔظويّ 

 طٔظِي حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ ٫ًظ٘خف أٛلخد حُٔٞحٛذ ٝؿٌرْٜ.

. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش طوظخٍ ٗ

طٔخٍّ ٓزيأ حُؼيحُش ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘لٌٕٝ ح٧ػٔخٍ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ا٫ أٜٗخ ٫ 

 ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُٔٞٛٞر٤ٖ حُـيى.

. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش طليى ٘

ٓئَٗحص ه٤خّ هخٛش رؤىحء حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ، ا٫ أٜٗخ ٫ طٜظْ ًؼ٤َحً رب٣لخى 

 ٍٕٝٝ ػَٔ هخٍؿ٤ش. حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ٜخ ُل٠ٍٞ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش

َٔوَ ٙ . ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش ط

ُِٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ًَ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُظؼ٣ِِ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ريحع ٟٝٔخٕ 

روخثْٜ، ا٫ إٔ ٍٝحطذ ٓٞظل٤ٜخ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٫ طظ٘خٓذ ٓغ هزَحطْٜ ًٝلخءحطْٜ ك٢ 

 حُؼَٔ.

اؿخرخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤يس ٖٓ أرؼخى . ٣ٔظ٘ظؾ ٖٓ 5

حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش، ك٤غ ٣ؤط٢ رؼُي ؿٞىس 

حُويٓش ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫، ٤ِ٣ٜٝخ رُؼي )حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ح٧ىحء حُٔخ٢ُ( ك٢ 

 حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ.

ٖٓ إٔ ِٓٞى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي . ػ٠ِ حَُؿْ 1

حُٔزلٞػش ٣ظْٔ رخُِزخهش ٝكٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُطِزش ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ، ا٫ إٔ ٛ٘خى ٟؼلخً 

 ك٢ ط٤َٜٔ اؿَحءحص حُؼَٔ ٝحُزطؤ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش.

. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش طٔؼ٠ ا٠ُ ٍْٓ ٍٛٞس 5

أًٛخٕ حُٔـظٔغ، ا٫ أٜٗخ ٫ طٜظْ ًؼ٤َحً رَ٘٘ ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش هخٍؿ٤ش ؿ٤يس ػٜ٘خ ك٢ 

 حُظ٢ طظطَم ا٠ُ ٓ٘خًَ حُٔـظٔغ ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظٜخ.
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. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش طؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ ٓٔ

حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش ػٖ ٣َ١ن حُٞٓخثَ حُٔخ٤ُش حٌُلٞءس، ا٫ أٜٗخ ٫ طظؼخٕٝ ؿ٤يحً ٓغ 

 رش حُٔخ٤ُش ُظيه٤ن كٔخرخطٜخ.أؿِٜس حَُهخ

. ٣ٔظ٘ظؾ ٖٓ طل٤َِ اؿخرخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٔٔ

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢ ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش، ا٫ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش 

حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًخٗض ح٧هٟٞ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أ١ ٣ُخىس حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٝ

أٝ حٗولخٝ ك٢ ٓٔظٟٞ طلو٤ن حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي 

حُٔزلٞػش ٣َطز٢ ٓغ ٣ُخىس أٝ حٗولخٝ ك٢ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حهظ٤خٍ 

 حُ٘خؿَس.ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ رل٤غ ٣ظطخرن ًلخءس حُلَى حُٔٞٛٞد ٓغ حُٞظ٤لش 

. ٣ٔظ٘ظؾ ٖٓ طل٤َِ اؿخرخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٕٔ

٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ 

ٝحُـِث٢ ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش، ا٫ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٢ٛ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أٗٚ اًح ٓخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ طخػ٤َحً ك٢ حُٔٔؼش 

أٍحىص حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش طلو٤ن حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٤ِٜخ طز٢٘ ؿ٤ٔغ 

 حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝهخٛش حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ.

ً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٖٓ حٓظ٘ظخؿخص ٣ؼَٝ ٌٛح حُٔلٍٞ . اٌّمزشؽبد: ٘.ٕ طؤ٤ٓٔخ

ٔخ ٣وٚ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػيى ٖٓ حُٔوظَكخص ك٤

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش، ًٝخ٥ط٢:

. ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش اَٗحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ ػ٘ي ٔ

 اػيحى هط٢ حُظٞظ٤ق ٝحُظ٤ٔ٘ذ رٔخ ٣َٜٔ ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوط٢ ك٢ حُٔٔظوزَ.

لٞػش طٞك٤َ حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ . ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزٕ

 حُيحهَ ٝحُوخٍؽ ٫ًظ٘خف أٛلخد حُٔٞحٛذ ٝؿٌرْٜ.

. ٣٘زـ٢ إٔ طزٌٍ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش ؿٜٞى ػخ٤ُش ك٢ ٓٔخٍٓش ٓزيأ ٖ

 حُؼيحُش ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُٔٞٛٞر٤ٖ حُـيى ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ.
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ظْ ًؼ٤َحً رب٣لخى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ . ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش إٔ طٜٗ

حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ٜخ ُل٠ٍٞ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٍٕٝٝ ػَٔ هخٍؿ٤ش ٝطز٠٘ رَحٓؾ 

لش حُظ٢ ط٘ـِٜخ ٝحُٞظخثق حُظي٣ٍذ ُٔخ ٣لون ُٔٞظل٤ٜخ ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش ك٢ حُٞظ٤

 حُظ٢ هي ط٘ـِٚ ك٢ حُٔٔظوزَ.ح٧هَٟ 

لل٤ِ . ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش إٔ طظز٠٘ ٗظْ حُظ٘

ٝحٌُٔخكآص رٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٝحطذ ٓٞظل٤ٜخ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝطظ٘خٓذ ٓغ هزَحطْٜ 

 ًٝلخءحطْٜ ك٢ حُؼَٔ.

. ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوّٞ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش رظ٤َٜٔ اؿَحءحص ٙ

 حُؼَٔ ٝحَُٔػش ك٢ طوي٣ْ حُويٓش رٔخ ٣لون ُٜخ حَُٟخ ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ.

ي حُٔزلٞػش ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رَ٘٘ . ٣٘زـ٢ إٔ طؼَٔ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخ5ٛ

 ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظطَم ا٠ُ ٓ٘خًَ حُٔـظٔغ ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظٜخ.

. ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش إٔ طظؼخٕٝ ؿ٤يحً ٓغ أؿِٜس حَُهخرش 1

 حُٔخ٤ُش ُظيه٤ن كٔخرخطٜخ ٝرٔخ ٣ٔخػيٛخ ك٢ طو٤َِ حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش.

ي حُٔزلٞػش طؼ٣ِِ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ طٞحكَ . ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخ5ٛ

حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝهخٛش حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ 

حُٔٞحٛذ ٝطٔو٤َٛخ ُٔخ ٌُٜٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ػ٬هش ٝطؤػ٤َ ك٢ طلو٤ن حُٔٔؼش 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

حكَ . ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔزلٞػش طؼ٣ِِ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ طٞٓٔ

ؿٞىس حُويٓش  ؼير حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ أرؼخى حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝهخٛش

 ٖٓ ػ٬هش ٝطؤػ٤َ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. يٝطٔو٤َٛخ ُٔخ ٌُٜح حُزؼ
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 لبئّخ اٌّصبدس

 اٌّصبدس اٌؼشث١خ:

 ( ٖح٧ػَ حُظظخرؼ٢ ُٔظطِزخص ح٣َُخىس ٕٗٔٓحُزخٗوخ٢ُ، ٓلٔٞى محمد أ٤ٓ ،)

ش ٝأرؼخى حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ك٢ طلو٤ن حُو٤ٔش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ٍٓخُش ح٩ٓظَحط٤ـ٤

 ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش ىٛٞى.

 ( طؤػ٤َ هخػيس حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش 1ٕٔٓحُزَٝح١ٍ، ٓخ٢ٓ ك٣َن ٛخُق ،)

ك٢ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ أرؼخى حُظ٣ٞٔن ح٣َُخى١: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء 

ػيى ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ِٛ٧ش ك٢ ٓلخكظظ٢ ىٛٞى  ػ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢

ٝحٍر٤َ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش 

 ُحهٞ، حُؼَحم.

 ( اىحٍس حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ٕٕٔٓرٖ ػ٠ٔ٤، ػ٘خر٢ ٝهٍٔٞ، كخ١ٔش ،)

ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخُغ: 

خٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔ

 ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ رـخٓؼش ر٘خٍ، حُـِحثَ.

 ( ىٍٝ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔٞحٍى 5ٕٔٓك٤ٖٔ، ٝٓخّ ػ٢ِ، ٝكٔي، ػخَٓ ػ٢ِ ،)

حُز٣َ٘ش ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ ؿخٓؼش ٬ٛف 

 حُي٣ٖ، أٍر٤َ، حُؼَحم.

 ٓ ،ٕ(، ٝحهغ ططز٤ن اىحٍس حُٔٞحٛذ ٓغ حُو٤خىحص 5ٕٔٓٔيٝف رٖ محمد )حُلٞٗخ

حُٔي٤ٍٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ، ٓـِش ؿخٓؼش حُل٤ّٞ ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش، ع. 

 .51ٔ-ٖٗٔ، ٙ: ٖ، ؿِء. 5

 ( ْىٍٝ ػ٤ِٔخص اىحٍس 5ٕٔٓه٤َِ، رَٟ٘ ػزيحَُكٖٔ، ٝكٖٔ، ى٤ٗخ ٣ًَ ،)

ٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ ُٝحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُظلٍٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ح٤ًٌُش: ىٍح

، ٕٗحٌَُٜرخء/ ىحثَس حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، حُٔـِي 

 .ٕٓٔحُؼيى 
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 ( ٝحهغ ططز٤ن ػ٤ِٔخص اىحٍس 5ٕٔٓى٣ٞد، أ٤ٖٓ، ح٣ٌُٞل٢، ىحٗخ محمد ى٣ذ ،)

حُٔٞحٛذ ك٢ ًَٗش حَُّٜ ُِلٞح٫ص حُٔخ٤ُش ك٢ ىٓ٘ن، ٓـِش ؿخٓؼش حُزؼغ، 

 .5، حُؼيى 5ٖحُٔـِي 

 ٍ( اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘ظٔش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ٖٕٟٔٓٞحٕ، ٓلٔٞى ،)

 حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘، حُوخَٛس.

 ( ،ٖىٍٝ ٤ٍٕٗٓٔٗي، ٛخُق ػزي حَُٟخ، ٝح٣ُِخى١، ٛزخف ك٤ٔ ،)

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش حُظظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش 

٘ش ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش، ٓـِش حُوخى٤ٓش ٥ٍحء حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ػ٤

 (.ٔ( حُؼيى)ُِٙٔؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش، حُٔـِي )

 ( ٖىٍٝ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔٔؼش 5ٕٔٓح٣َُ٘ل٢، ػ٢ِ ًخظْ ك٤ٔ ،)

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ح٠ُـ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش: ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ ًَٗخص 

حُؼَحم، آ٤ٓخ ٤َٓ، ًٍٞى، ح٤٘ٓش(، ٓـِش ح٫طٜخٍ حُٔظ٘وِش ك٢ حُؼَحم )٣ُٖ 

 .ٖٔٔ، حُؼيى ٕ٘حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي 

  ،ح١َُٔ٘، حكٔي ػزيالله حٓخٗش، ٝح١ُٞٓٞٔ، ٤ُٔخء ػ٢ِ ارَح٤ْٛ، ٝح١َُٔ٘

(، طؤػ٤َ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ حُٔ٘ظٔخص َٕٙٔٓٓٓي ػزيالله حٓخٗش )

ٖٓ ٓي١َ٣ ًَٗش ًٍٞى ٬ُطٜخ٫ص  ح٣َُخى٣ش: ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش

، ٔحُٔظ٘وِش، ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش حٌُٞكش، حُٔـِي 

 .5ٖحُؼيى 

 ( ْٓظطِزخص اىحٍس ٕ٘ٔٓح١َُٔ٘، ٓٔي كِٔس، ٝؿخُذ، آ٫ء ػزي ح٣ٌَُ ،)

حُٔٞحٛذ ٝأػَٛخ ك٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝؿٞىس حُويٓخص: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ 

 .ٔٔرـيحى، ٓـِش حٍُٜٔ٘ٞ، حُؼيى  ٍثخٓش ؿخٓؼش

 ( ٖٔٝحهغ ططز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٛذ ٤ٕٖٛٓٔخّ، ػ٣ِِس ػزي حَُك ،)

حُز٣َ٘ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ٝحُؼ٤ِخ: ىٍحٓش كخُش حُـخٓؼش 
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ح٤ٓ٬ٓ٩ش. رـِس، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش رـِس، 

 كِٔط٤ٖ.

  ،(، حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأػَٙ ك٢ طؼ٣ِِ ٕٙٔٓ)حُظخ٢ُٔ، محمد ؿزخٍ ٛخى١

ٓٔؼش حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٍإٓخء 

ٝحػ٠خء ٓـخُْ حُٔؼخٛي حُظو٤٘ش ك٢ )ًَر٬ء، رخرَ، حُ٘ـق، حٌُٞكش(، ٓـِش 

 (.ٔ(، حُؼي )1ٔحُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش، حُٔـِي )

 ( ،طؤػٕٕٔٓػٜخّ، ػزخ٢ٓ ،) ٤َ ؿٞىس حُٔؼِٞٓش حُٔخ٤ُش ك٢ طو٤٤ْ ح٧ىحء

حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ٝاطوخً حُوَحٍحص، ىٍحٓش كخُش ٤ُ٘لَ ؿخُ 

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ٕٔٔٓ-5ٕٓٓ

 .حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، حُـِحثَ

 ( ٕاىحٍس حُٔٞحٛذٕٕٔٓحُؼ٘و١َ، ػزيحُؼ٣ِِ رٖ ِٓطخ ،)  ًٔيهَ ُظ٤ٔ٘ش

 ٤ًِٞٓخص ح٫ٓظـَحم حُٞظ٤ل٢ ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣ش،

 ُِٔئطَٔ حُؼخ٢ٗ ُٔؼخٛي ح٩ىحٍس حُؼخٓش، ح٣َُخٝ.ثؾش ِمذَ 

 ( كِٔلش حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ، ١ٕٓٔٓكَكخٕ، ػ٬ء ١خُذ ،)ٔ ىحٍ حُٜلخء ،

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ.

 ( ٍٕٗٔٓحُوٜز٢، ٤ٛغ أكٔي ػزيحُوخى ،) طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٛذ ػ٠ِ ح٩ريحع

حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حًَُ٘ش ح٣َُٜٔش ٬ُطٜخ٫ص، ٓ٘طوش 

ط٤ِلٞٗخص حُيه٤ِٜش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش 

 .حٍُٜٔ٘ٞس، َٜٓ

 ( حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٩ىحٍس حُٔٞٛزش ٝأرؼخىٛخ ٝأػَٛخ ك٢ ٕٓٔٓحٌَُػخ١ٝ، محمد ،)

حُؼخ٢ُ ُِٔ٘ظٔخص: ىٍحٓش ٓوخٍٗش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ  طلو٤ن ح٧ىحء

 ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حٌُٞكش، حُؼَحم.

 ( ىٍٝ اىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ حُلي ٖٓ ح٫كظَحم 5ٕٔٓٓ٘خٍهش، ػٞىس الله ،)

 حُٞظ٤ل٢: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٔظ٘ل٠ حُٔٔظوزَ، كِٔط٤ٖ.
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 ( اىحٍس حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش ك٢ ٕ٘ٔٓح١َُٜٔ، ٠ٗخٍ، ٝح٥ؿخ، محمد ،)

حُـخٓؼخص حُلٔٔط٤٘٤ش: ٓوظَف ططز٤و٢٘ ط١ٞٔ٘ حٓظَحط٤ـ٢، ٓـِش ػَٔحٕ 

ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، حًَُِٔ حُؼَر٢ ٨ُرلخع ٝىٍحٓش ح٤ُٔخٓخص، 

 .ٖٔ، حُؼيى ٗكِٔط٤ٖ، حُٔـِي 

  ( .ىٍٝ اىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس  1ِٕٜٔٓٓق، أٓٔخء أكٔي .)

ط٤ٖ، ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ، ٍٓخُش حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُز٘ٞى حُؼخِٓش ك٢ كِٔ

 ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش حُويّ كِٔط٤ٖ.

 ( أػَ اىحٍس حُٔٞحٛذ ػ٠ِ أىحء ٕٗٔٓٓو١َ، ٤ًُش، ٣ٝل٤خ١ٝ، ٗؼ٤ٔش ،)

حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٤٘١ُٞش 

ُِؼ٤َٜ ٝحُٜٔزَحص حُـٌحث٤ش، ٝكيس ٓ٘ؼش، رخط٘ش، ٓـِش ٤ًِش ح٩ىحٍس 

 .ٔٔ، حُؼيى5ح٫هظٜخى، ؿخٓؼش حُزَٜس، حُٔـِي ٝ

 ( حػَ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أىحء ٕٕٓٓٗؼٔش، ٗؾ ك٤ٔق ،)

 حُٔ٘ظٔش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، اىحٍس ح٫ػٔخٍ، ؿخٓؼش رـيحى.

 حُؼَحم.
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 ؿخٓؼش ُحهٞ

 ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى

 هْٔ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش

 ّ/ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش

 ح٬ُّٔ ػ٤ٌِْ ٍٝكٔش الله ٝرًَخطٚ......

 طل٤ش ٤١زش...

ِء ٖٓ َٓ٘ٝع حُزلغ حُّٔٞٓٞ طٔؼَ ح٫ٓظٔخٍس حُظ٢ ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ ؿ     

)حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش: ىٍحٓش 

حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ك٢ 

ً ٣ؼظٔي ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝحٕ  ٓلخكظش ىٛٞى(. ٝطؼي ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس ٓو٤خٓخ

حُٔ٘خٓزش ٝرٟٔٞٞػ٤ش طخٓش ٣ْٜٔ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ىه٤وش  طل٠ٌِْ رخ٩ؿخرش

 ٝٛل٤لش رٔخ ٣ؼُِ ٖٓ طلو٤ن أٛيحف حُزلغ.

                                                                                                                                     ٗخ٣ًَٖ طؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ هيٓش ٤َُِٔٔس حُؼ٤ِٔش 

                                                                                                        

 حُزخكغ

ى. ٤ٜٓلخٕ                                                                                               

                                   ٣َٗق ٣ٞٓق                    

 ر٤خٗخص طؼ٣َل٤ش: -أ٫ًٝ 

 . حُـْ٘ :  ًًَ               ،       أٗؼ٠ٔ

 

 ٓ٘ش       ٘ٗٓ٘ش          ،     أًزَ ٖٓ  ٘ٗ - ٖٔ،            ٓ٘ش     ٖٓ - ٕٓ. حُؼَٔ : ،    ٕ

        

 ىًظٍٞحٙ           . حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ:      ٓخؿٔظ٤َ            ، ٖ

 

،     ٓيٍّ          ،      أٓظخً ٓٔخػي                   . حُِوذ حُؼ٢ِٔ :  ٓيٍّ ٓٔخػي  ٗ

 ،      أٓظخً 

 

 ٓٔ - ٙ،           ٓ٘ٞحص ٙ. ٓيس حُويٓش ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش : أهَ ٖٓ ٘

 ٓ٘ٞحص ٓٔ، أًؼَ ٖٓ          ٓ٘ٞحص
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 ً ط٤َ٘ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم غ١بد إداسح اٌّٛا٘ت: اعزشار١ -صب١ٔب

ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش رٜيف طؼ٣ِِ حُٔٔؼش 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٣َؿ٠ ر٤خٕ ٓيٟ حطلخهي ػ٠ِ حُلوَحص ح٥ط٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ اٗخٍس 

(.ك٢ حَُٔرغ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ح٩ؿخرش حُظ٢ طَحٛخ ٓ٘خٓزش ) 

 حُلوَحص ص

أطلن 

ر٘ي

 س

٘ 

 

 أطلن

ٗ 

ؿ٤َ 

ٓظؤً

 ى

ٖ 

 ٫

 أطلن

ٕ 

 ٫

أطلن 

 ر٘يس

ٔ 

 حُظوط٢٤ ُِٔٞحٛذ: –أ 

ط٠غ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٔ

ً ٓٔظوز٤ِش ٫كظ٤خؿخطٜخ ٖٓ  هططخ

 حُٔٞحٛذ.

     

ك٢ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  طًَِ  ٕ

طلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُ٘ٞػ٤ش ٝحٌُلخءس 

 .٤ُْٝ كو٢ ػ٠ِ ح٤ٌُٔش

     

طـ١َ  اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٖ

ىٍحٓخص هخٛش ُظلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ 

 ٖٓ حُٔٞحٛذ ٝحٌُلخءحص.

     

اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  طيػْ  ٗ

ُظوط٢٤ حُٔ٘ظْ ٬ُكظ٤خؿخص ح

 حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حُٔٞحٛذ.

     

اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  طوّٞ ٘

َٗحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ رب

٤ق ػ٘ي اػيحى هط٢ حُظٞظ

 ٝحُظ٤ٔ٘ذ.

     

 حٓظوطخد حُٔٞحٛذ: –د 

اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  طٔظوطذ ٙ

ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝكن هٞحػي 

ٝاؿَحءآص طظ٬ثْ ٓغ ٓظطِزخص 

 . حُؼَٔ حُـخٓؼ٢

     



 

  7077                                      ٢0٢٢ یبههار/   ١ ە/  ژمار 8 یرگه/  برەژێتو یارۆڤگ

 

ُيٟ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  5

ٓوظ٤ٜٖ ٫ًظ٘خف أٛلخد 

 حُٔٞحٛذ ٝؿٌرْٜ.

     

 طٔظويّ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ًَ 1

 حُٞٓخثَ حُٔظخكش ُ٪ػ٬ٕ ػٖ

 حُلخؿش ُـٌد ٓٞظل٤ٖ ؿيى.

     

اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  طٔظويّ  5

ٜٓخىٍ حٓظوطخد ٓوظِلش ُـٌد 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞٛٞرش. 

     

طزلغ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٓٔ

حُٔٞٛٞر٤ٖ  ٝرخٓظَٔحٍ ػٖ ح٧كَحى

ٝطؼَٔ ػ٠ِ حٓظوطخرْٜ ٝطَؿ٤زْٜ 

 رخُؼَٔ.

     

 حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ: – ص

طوّٞ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٔٔ

رخهظ٤خٍ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝكوخً ُٔـٔٞػش 

 ٖٓ ح١َُٝ٘ حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٤ْٜ.

     

اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  طٔخٍّ  ٕٔ

 ٓزيأ حُؼيحُش ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش

 حهظ٤خٍ حُٔٞٛٞر٤ٖ حُـيى.

     

اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  طوظخٍ  ٖٔ

ح٧ؿيٍ ُ٘ـَ حُٞظ٤لش ٖٓ ح٧ك٠َ ٝ

 ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ.

     

طوظخٍ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٗٔ

ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘لٌٕٝ ح٧ػٔخٍ 

 رٌلخءس ٝكخػ٤ِش.

     

اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٔظويّط ٘ٔ

ح٧كَحى رل٤غ  حُٟٔٞٞػ٤ش ٫هظ٤خٍ

طؼَٔ ػ٠ِ ٓطخروش ًلخءس حُلَى ٓغ 

 حُٞظ٤لش حُ٘خؿَس.

     

 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ: – ع

طو٤ْ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٙٔ

حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٍٕٝٝ حُؼَٔ 
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حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُظ٢ طلٖٔ ٖٓ أىحء 

 .ٓٞظل٤ٜخ

طٞكي اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  5ٔ

حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ٜخ 

ُل٠ٍٞ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٍٕٝٝ 

 ػَٔ هخٍؿ٤ش.

     

( طوّٞ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي 1ٔ

 حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ رظط٣َٞ

ً ُٔظطِزخص حُؼَٔ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ  ٝكوخ

 رٚ.

     

طليى اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  5ٔ

رؤىحء ٓئَٗحص ه٤خّ هخٛش 

 حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ٓٞظل٤ٜخ.

     

ط٘ـغ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٕٓ

حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞٛٞر٤ٖ ُي٣ٜخ ُِظٞحَٛ 

 ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ رٌَ٘ ٣َٛق.

     

 خكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ:حُٔل –ؽ 

طظ٘خٓذ ٍٝحطذ حُٔٞظل٤ٖ  ٕٔ

حُٔٞٛٞر٤ٖ ٓغ هزَحطْٜ ًٝلخءحطْٜ 

 ك٢ حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(.

     

َٔوَ  ٕٕ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ط

ُِٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ًَ 

حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُظؼ٣ِِ حُويٍس ػ٠ِ 

 ح٩ريحع ٟٝٔخٕ روخثْٜ.

     

ؼٜي( اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔ طويّ ٖٕ

ٌٓخكآص ٓو٤ش ُِٔٞظل٤ٖ حُٔٞٛٞر٤ٖ 

 ُي٣ٜخ.

     

طؼط٢ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٕٗ

ح٣ُٞٝ٧ش ُِٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ُ٘ـَ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش حُؼ٤ِخ.

     

طؼخَٓ اىحٍس حُـخٓؼش )حُٔؼٜي(  ٕ٘

حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞٛٞر٤ٖ ُي٣ٜخ ًًَ٘خء 

 ٤ُٝٔٞح ًؼخ٤ِٖٓ.
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 ً ط٤َ٘ ا٠ُ حُٜٔيحه٤ش ٝح٫كظَحّ حُظ٢ طل٠٠  ر١غ١خ:اٌغّؼخ الاعزشا -صبٌضب

رٜخ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش ٖٓ هزَ أٛلخد حُِٜٔلش ٗظ٤ـش ؿٞىس هيٓخطٜخ 

حُٔويٓش ٝٓٔئ٤ُٝظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش طـخٙ أكَحى حُٔـظٔغ ٝأىحثٜخ حُٔخ٢ُ حُٔظ٤ِٔ. ٣َؿ٠ 

َرغ ح١ٌُ ( ك٢ حُٔر٤خٕ ٓيٟ حطلخهي ػ٠ِ حُلوَحص ح٥ط٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ اٗخٍس )

 ٣ٔؼَ ح٩ؿخرش حُظ٢ طَحٛخ ٓ٘خٓزش.

 حُلوَحص ص

أطلن 

 ر٘يس

٘ 

 

 أطلن

ٗ 

ؿ٤َ 

 ٓظؤًي

ٖ 

 ٫ أطلن

ٕ 

 ٫

أطلن 

 ر٘يس

ٔ 

 ؿٞىس حُويٓش:  -أ 

٣ظْٔ ِٓٞى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش  ٕٙ

)حُٔؼٜي( رخُِزخهش ٝكٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ 

 حُطِزش ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ.

     

َٔػش طٔظـ٤ذ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ر 5ٕ

ٌُ٘خٟٝ ٝحٓظلٔخٍحص حُٔٞظل٤ٖ 

 ٝحُطِزش.

     

طَٜٔ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( اؿَحءحص حُؼَٔ  1ٕ

هيٍ ح٩ٌٓخٕ ٠ُٔخٕ حَُٔػش ك٢ طوي٣ْ 

 حُويٓش.

     

طٔظويّ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( أؿِٜس  5ٕ

ٝٓؼيحص طو٤٘ش كي٣ؼش ٝٓظطٍٞس ك٢ طوي٣ْ 

 حُويٓش.

     

طظٞكَ ك٢ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( هيٓخص  ٖٓ

وش ٖٓ ٌٓخطذ حٓظ٘ٔخم ًٝخك٤ظ٣َخ َٓحك

 ٝٓٞحهق ٤ٓخٍحص ٝؿ٤َٛخ.

     

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش:   -د 

طلَٙ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ػ٠ِ طوي٣ْ  ٖٔ

حُٔٔخػيس َُِٔ٘ٝػخص حُظ٢ طلٖٔ ٖٓ 

 ؿٞىس ك٤خس حُٔـظٔغ.

     

طظز٠٘ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( حُظوٜٜخص  ٕٖ

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخص 
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 ـظٔغ.حُٔٞم ٝحُٔ

طًَِ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ػ٠ِ َٗ٘  ٖٖ

ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظطَم ا٠ُ 

 ٓ٘خًَ حُٔـظٔغ ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظٜخ.

     

طٔؼ٠ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ا٠ُ ٍْٓ  ٖٗ

ٍٛٞس هخٍؿ٤ش ؿ٤يس ك٢ أًٛخٕ حُٔـظٔغ 

 ػٜ٘خ.

     

طظز٠٘ حُـخٓؼش )حُٔؼٜي( ح٧ٗ٘طش  ٖ٘

خؿخص حُو٣َ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ١ٌُٝ ح٫كظ٤

 حُوخٛش ٖٓ أر٘خء حُٔـظٔغ.

     

 ح٧ىحء حُٔخ٢ُ:   -ص 

ػ٠ِ طو٤َِ )حُٔؼٜي( طؼَٔ حُـخٓؼش  ٖٙ

حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش ػٖ ٣َ١ن حُٞٓخثَ 

 حُٔخ٤ُش حٌُلٞءس.

     

طٔي٣ي  )حُٔؼٜي(طٔظط٤غ حُـخٓؼش  5ٖ

حُظِحٓخطٜخ حُٔخ٤ُش حُو٤َٜس ٝحُط٣ِٞش 

 ح٧ؿَ ك٢ أٝهخطٜخ حُٔليىس.

     

ُِطِزش ريكغ )حُٔؼٜي( حُـخٓؼش  طٔٔق 1ٖ

 أؿٍٞ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٌَٗ أهٔخ١ ٣َٓلش.

     

رخ٤ُُٔٞش حُ٘وي٣ش )حُٔؼٜي( طلظلع حُـخٓؼش  5ٖ

 ح٬ُُٓش ُٔٞحؿٜش حُلخ٫ص حُطخٍثش.

     

ٓغ أؿِٜس )حُٔؼٜي( طظؼخٕٝ حُـخٓؼش   ٓٗ

 حَُهخرش حُٔخ٤ُش ُظيه٤ن كٔخرخطٜخ.
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Abstract 

The present research has dealt with two importance variables 

to business organizations, namely talent management strategies 

represented by planning for talent, talent acquisition, talent 

selection, talent development, and talent preservation, and strategic 

reputation represented by service quality, social responsibility, and 

financial performance. 

The research aimed to know the effect of talent management 

strategies in enhancing the strategic reputation. Private universities 

and institutes in Duhok governorate were selected to conduct the 

field side of the research, and the research sample included (51) 

administrative leaderships in those universities and institutes, and 

the questionnaire was adopted as a main tool for collecting field 

side data. And this data was analyzed by using several statistical 

tools in (SPSS V.22) program to analyze the correlation and effect 

relationship between the research variables. 

The research reached a set of conclusions, the most important 

is the existence a moral correlation between talent management 

strategies and strategic reputation, as well as the presence a moral 

influence of talent management strategies on the strategic 

reputation, and in light of the conclusions, a number of proposals 

were formulated, the most important is the need to maintain the 

availability of high levels of talents management strategies, And 

harnessing talents to enhance the ability to enhance the strategic 

reputation. 

Key words: talent management concept, talent management 

strategies, strategic reputation concept. universities and private 

institutes. 
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 ثوختة:

و كاسا بخوظة دطشيت: كخشاويَو طةلةك طشنك بو سيَطويوسيَئةظ ظةكوليهة دوو ثيَ
ت ر )ثلانذانانا بذةطتظةئيهانا صيشةكا، كذييَظةبشنا صيشةكا ظيَو بشيَطتراتيزييَ

، ثاساطتها صيشةكا( و ناظ بذةطتظةئيهانا صيشةكا ، يمبزاستها صيشةكا ، طةشةكشنا صيشةكا 
 كاسىَ ت ر )كوالتيا خضمةتا ، بةسثشطاتيا جظاكى ، ئاطتىَكذييَطتراتيزى، ظيَ ودةنطىَ
 داسايى(.

ظةبشنا صيشةكا و بشيَطتراتيزييَ ئةوة دةطتهيشانكشنا سولَى ظةكوليهىَ ئاسمانج ر ظىَ
ضطةيا ت ل ثاسيَو تايبةوثةيمانطةييَ طتراتيزى دا، صانكوُ د موكومكشنا ناظ ودةنطىَ

( 51) ثشاكتيكى، ظةكوليهىً شابونا لايةنىَياتيهة دةطتهيشانكشى وةك جٌ بو ثيَ ديوكىَ
ضانين ياتيهة كومكشى وثةيمانطةياى بخوظةطشتيهة، ثيَ شى ل واى صانكوُو كاسطيَطةسكشديَ

ضانين ياتيهة ، ثيَمةسةمىَ ئةوا ياتية دسوطتكشى بو ظىَ كا فوسما ساوةسطشتهىَبشيَ
( ر بو SPSS V.25) د ثشوطشامىَ و ئاماسىَكا كومةكا ئالاظيَظةكشى بشيَششو

دا،  و ظةكوليهىَدنافبةسا طوياستييَ كشنىَوكاستيَ ذانىَكظة طشيَششوظةكشنا ثةيوةنذيا ثيَ
و ر يةميا طشنكتر يةبونا ثةيوةنذيا موسالى د ظةكولين طةيشتة ضةنذ دةسئةنجاما وييَ

طتراتيزى دا، يةس وةطا يةبونا  نا صيشةكا و ناظ ودةنطىَظةبشو بشيَناظبةسا طتراتيزييَ
طتراتيزى  ظةبشنا صيشةكا د موكومكشنا ناظ ودةنطىَو بشيَكشنا موسالى يا طتراتيزييَكاستيَ

ذظى ية شهياس ياتهة داسشتن ويا ر يةميا طشنكتر ثيَدا، ل طوسةى دةسئةنجاما رماسةك ثيَ
و ل يةبونا ئاطتيَ ثاساطتهىَ ضطةيا ديوكىَسيَو تايبةت ل ثاوثةيمانطةييَ ل طةس صانكوُ

كو شيانا موكومكشنا  ناظ  وةيةكىَظةبشنا صيشةكا بكةت بشيَو بشيَبمهذ ر طتراتيزييَ
 ضتش كةت.طتراتيزى بًيَ ودةنطىَ

ظةبشنا صيشةكا ، و بشيَظةبشنا صيشةكا ، طتراتيزييَبشيَ طةيىَو كميمك: تيَثةيظيَ
 .ضطةيا ديوكىَو تايبةت ل ثاسيَوثةيمانطةييَ ، صانكوُ طتراتيزى ناظ ودةنطىَ طةيىَتيَ

 


