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 داواکردنی نافەرمی لە زمانی کوردیدا یشێواز
 بە پێی هەندێ لە ڕۆنانە کۆمەڵایەتییەکان

 پێشەکی

 لە پەیوەندیکردن چۆنیەتی بە پەیوەستە داواکردن شێوازی
 شێوازی پێناسەکردنی دوای لێکۆڵینەوەیەدا لەم ە.زمانەو ڕێگای

 زمانەوانی لەچوارچێوەی چەمکەکەی، دیاریکردنی و داواکردن
 جۆرەکانی سەر دەخەینە تیشک و شیدەکەینەوە کۆمەڵایەتیدا

 بەچەند گرنگی مەبەستەش ئەم بۆ کوردیدا، زمانی لە داواکردن
 ڕۆنانە ئەم ناکرێ چونکە دەدەین، جیاواز کۆمەڵایەتی ڕۆنانێکی

 کۆمەڵایەتییانە ڕۆنانە ئەم ، بخرێن گوێ پشت کۆمەڵایەتییانە
 ئەم رێژەی و ڕادە نییە مەرج هەیە، داواکردندا لەسەر کاریگەرییان
 کاتدا هەمان لە و بێ یەک وەک زمانێک هەموو لە کاریگەرییانە

 ئەم .جیاوازبن دازمانێکیش تاکە لە ڕۆنانانە ئەم کاریگەری دەشێ
 زمانەوانیی بواری نوێیەکانی لێکۆڵینەوە بە پەیوەستە بوارە

 .پێناسەکراوە ل(ستای( ناوی ژێر لە کە ئەوروپییەکان لای بەتایبەتیش

 دەکەن، یەکترییەوە بە پەیوەندی جیاواز مەبەستی بە مرۆڤەکان
 هەموو لای داواکردنيش شێوازی داواکردنە، مەبەستانە لەم یەکێک

 لەم هەریەک دەکرێ ئەمەش نییە، یەک وەک زمان قسەکەرانی
 رەگەز، تەمەن، کاریگەری لەژێر داواکردن جیاوازانەی شێوازە
 .بێت هتد ... خوێندەواری ئاستی

 لە م دا،یەکە تەوەرەی لە تەوەرە، دوو کراوەتە توێژینەوەکە
 ستراتیژەکانی و جۆرەکانی و شێواز باسی تیۆرییەوە رووی

 فاکتەری چوار کاریگەری دووەمیش تەوەری لە  ە.کراو داواکردن
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 لە کۆمەڵایەتی پایەی و پلە و خوێندەواری ئاستی تەمەن، رەگەز،
 .پیشاندراوە کوردی زمانی لە نافەرمی داواکردنی شێوازی

 شێواز و جۆرەکانی -١
زۆر لەسەر شێواز کراوە و پۆلینی جیاواز بۆ  لێکۆڵینەوەیەکی

جۆرەکانی کراوە، ئەوەی لێرەدا ئێمە باسی دەکەین بریتییە لە 
دا چ شێوازێک شێوەی ئاخاوتنی قسەکەر، کە لە کاتی دەربڕینی

شێوازی  ت، هەروەها سەبارەت بە جۆرەکانی باس لەبەکاردێنێ
ی بێگومان کاتی دروستبوون“فەرمی و نافەرمی دەکەین، 

پەیوەندییەکە ئەوە دیاری دەکات، کە چ شێوازێکی زمان 
از هەروەها زاراوەی شێو (.٢٢٥: ٢٠١٣ئارام عبدلواحید:) ”بەکاربهێنین
 .روو ينهخهده کانیجیاوازەو پێناسە 

 شێواز ، چەمک و پێناسەی زاراوە -١-١

ێگا تایبەتییەیە کە قسەکەرانی زمانێک بۆ دەربڕینی ڕشێواز، ئەو 
ۆژانە ڕبیرۆکەکانیان بەکاری دەهێنن، هەموو قسەکەرانی کۆمەڵگا 

بەهۆی زمانەوە پەیوەندی لەگەڵ دەوروبەریاندا دەکەن. هەر تاکێک 
زمان لەناو کۆمەڵگادا بەکار  خۆى ت بهى تايبهشێوازێکی جیاواز

سەرەتاکانی سەرهەڵدانی بۆ  دەهێنێت. شێواز وەکو زاراوەیەک
(ی style)كان يهئەوروپی ەزماننەتەوەکانی ئەوروپا دەگەڕێتەوە، لە

 یەوەی لاتینی(stylusوشەی ) بنەچەکەی لەشێواز “ دەگوترێت،پێ
جۆرە ئامێرێک بووە  بۆ نووسین و هەڵکەندن لەسەر  هاتووە، كه

(. ئەم ٥٨: ٢٠١٤: ژوان عەبدولسەلام) ”تەختەی مۆم بەکارهاتووە
ی جیاواز بەکارهاتووە بەچەند مەبەستێک تێپەڕینی کات بەزاراوەیە 

ێڕەوی ڕ تکەی خۆی لەدەستداوە، دەکرێرەتای و سەواتا مێژوو
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گۆڕانی واتاییەکەی بەم شێوەیە بخەینەڕوو لە ناوێک بۆ ئامرازێکی 
لەسەدەی چواردەی زایینی گۆڕاوە بۆ  ،نوک تیژی مەعدەنی

گوزارشت کردن لەسەر چۆنیەتی  “ئاوڵناوێک بەمەبەستی 
کردن  بۆ چۆنیەتی گوزارشت کردن، لە سەدەی شانزەی بەجێجێ

زایینی، تا لە سەدەی حەڤدەهەم واتاکەی لەسەر چۆنیەتی 
چارەسەرکردنی بابەتێکی دیاریکراو لە چوارچێوەی هونەرە 
جوانەکان کورت بوویەوە. دوای هەموو ئەو واتای زاراوەیی شێواز 

سیندا، لەسەر چۆنیەتی نووسین لەلایەک و لە لە بواری نوو
ترەوە چۆنیەتی نووسینی تایبەتی نووسەرێکی دیاریکراو، یان لایەکی

 ”رەگەزێکی دیاریکراو، یان سەردەمێکی دیاریکراو کورتمایەوە
 (.١٤: ٢٠١١)ئیدریس عەبدولڵا: 

لەسەر شێوازی شیعری  لێکۆڵینەوانەیلە بەشێکی زۆر لەو 
لەم   ،واز وەک چەمکێکی ئەدەبی سەیر کراوەشاعیران کراوە، شێ

زیاتر تیشک دەخەینە سەر شێوازی قسەکردنی  لێکۆڵینەوەیەدا
 .ندالەکاتی داواکرد ۆژانەی خەڵک، بە تایبەتی شێوازی دەربڕین ڕ

بەهۆی تێڕوانینی جۆراوجۆرەوە بۆ شێواز و شێوازناسی، 
شێواز  پێناسەی زۆری بۆ کراوە، زمانەوانان لەسەر پێناسەیەک بۆ

ێکنەکەوتوون، هەریەکە و بەجۆرێک بەپێی تێڕوانین و تێگەیشتنی ڕ
بڕیوە، ای خۆی دەرڕخۆی لە چەمکی شێواز پێناسەی کردووە و 

ێت: شێواز پێویستە شیکردنەوە و ڵهەروەکو پیتەر هالبێرگ دە
ئاسان نییە، چونکە شێواز  پێناسەی تەواوی بۆ بکرێت. ئەمەش

وسەرەکەیە، هونەرمەندەکە خۆیەتی، تایبەتە بە شێوازی خودی ن
دەربڕین و ئاوازی خودی کەسایەتی نووسەرەکەوە، وەک پێکەنین، 

)پیتەر هاڵبیرگ  دەم و چاو ، دەست نووس و دەربڕینەکانیۆیشتنڕ
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(. لێرەدا بەگرنگی دەزانین کە بێینە سەر ١٧٣: ٢٠١٠تر: و دانەرانی
ز کراوە. )چارل ە دەربارەی شێوازو باسانەی ک هەندێ لەو پێناسە

ێت:) شێواز ڤەکۆلینێ ل سەر وان ڵبالی( بۆ پێناسەکردنی شێواز دە
)ئارا علی:  ل سەر زمانێ دکەن( خۆەگەزان دکەت ئەوێن کارتێکرنا ڕ

٢٨: ٢٠٠٨.) 

ەکان تر لەو پێناسە گرنگانەی کە زۆربەی زمانەوانیەکێکی
ەم دەدەن، ڵلە قە ی شێوازبە یەکەم پێناسە لەڕووی مێژووییەوە

شێواز “پێناسەکەی زمانەوانی فەرەنسی )بۆفۆن(ە، کە دەڵێت: 
 (.١٨: ٢٠٠٣فیلی ساندریس: )  ”یە لە خودی کەسەکە خۆیبریتی

شێواز ب “دا بۆ شێواز دەڵێت: هەروەها لە پێناسەیەکی تری
دوماهیک ناهێت و ناهێتە ڤەگوهاستن و ناهێتە گوهارتن ژی، چونکی 

لەم پێناسەیە  (.٣٧: ٢٠٠٧)نعمت اللە حامد:  ”ئەو مرۆڤ بخۆیە
مۆرکی تاکە کەسی لەسەر شێواز بەدی دەکرێ و هەر تاکێکی 

 ،ەری زمانی و کۆمەڵایەتی جیاوازەکۆمەڵگا کە پەروەردەی دەوروب
جیاواز و توانستی  وشە و زاراوەیلە ئەنجامەوە خاوەنی گەنجینەی 

دا لە ئاخاوتنی تایبەتی خۆیەتی، ئەمەش وا دەکات تایبەتمەندی
 بەدیبکرێت و زۆرجار کەسەکان بەپێی شێوازەکانیان دەناسرێنەوە.

ە نێوان چەند هەڵبژاردن ل یە لە:شێواز لە زماندا بریتی
(. هەروەها ٢٢٣: ٢٠١٣)ئارام عبدلواحید: ا دەربڕینێکی هاوشاند

دیارە، ئەم  ەیپەنجیڤاتیر کە لەم بوارەدا جێڕو تری وەکیەکێکی
دەبڕێت یو دەربڕینانەی کە قسەکەر دەرپشت دەبەستێت بەزمانەوانە 

وانگەیەوە سنوور بۆ شێواز ڕلەم و کار دەکاتە سەر گوێگر، 
یە لە دەرخستنی هەندێ لە وا پێناسەی دەکات کە بریتیو  دادەنێت

ەگەزە زنجیرەییەکانی ئاخاوتن، کە وا لە خوێنەر دەکەن ئاگاداریان ڕ
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ئەگەر لێیان داببڕێت دەقەکە  بێت و سەرنجیان بداتێ، بەجۆرێک
تێکدەچێت، ئەگەر شیکردەوە ئەوا بەڵگە جیاکەرەوە تایبەتەکەی ئەم 

 (. هەروەها٨٣:  د تدەقە دەبینێ )عبدالسلام المسدی: 
ئەگەر شێواز بۆ پێناسە بنەرەتییەکەی “شێواز  تریەکیپێناسەی

ری ێگایە دەگەیەنێت کە دەربڕینی بیڕگەڕێندرایەوە، ئەوا مانای ئەو 
 یاخود(. ٥: ١٩٩٤)بییرجیرو:  ”ئەنجام دەدرێتبەهۆی زمانەوە پێ

بژاردنی وشەکان و ڵێگایەی کە نووسەر بۆ هەڕیە لەو شێواز بریتی
، بە تدەبژێرێڵینووسینی وشەکان هە دەربڕینیان و داڕشتن و

ی لەسەر وەرگر )احمد شایب: یوونکردنەوە و کاریگەرڕمەبەستی 
٣٦: ١٩٩١.) 

دەردەکەوێت کە پێناسەیەکی دیاریکراو بۆ شێواز لێرەدا بۆمان 
کارێکی ئاسان نییە، بەهۆی ئەو پێناسە زۆرەی کە بۆ شێواز کراوە، 
هەر یەکەو بە تێڕوانینێکی جیاواز سەیری شێوازی کردووە و 

بەڵام ئەوەی گرنگە لای ئێمە ئەوەیە کە شێواز ، ی کردووەپێناسە
نییە بە ئەدەبەوە. هەر  دیاردەیەکی زمانی گشتگیرە، تەنیا تایبەت

ببڕێ یتاکێکی کۆمەڵگا بۆ دەربڕینی ئەو بیرۆکانەی کە دەیەوێ دەر
 تر. شێوازێکی تایبەتی خۆی هەیە کە جیای دەکاتەوە لە تاکێکی

 :شێوازی داواکردن -٢-١

و  گوێگر ێک بۆداواکردن بریتییە لە ویستی دەربڕاوی قسەکەر
بەرەکەیەوە یاخود نبەرادەکات لە داواکە اپەڕاندنی ڕچاوەڕوانی 
ئاخاوتنێکە بەکاردێت بۆ گواستنەوە یان ئاراستەکردنی “داواکردن 

قازانجی  داوا بۆ داوالێکراو بۆ ئەنجامدانی شتێک، کە لە
داواکەرەکەیە، جا ئەم داوایە دەکرێت بۆ مەبەستی جۆراوجۆربێت، 
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وەکو وەرگرتنی زانیاری، ئەنجامدانی کارێک، یان بەدەستهێنانی 
(. هەرچەندە Maan MuhammedAubed :2012 :916) ”شتێک

 بارەکاندابێ کە لە گشت  کەرەوەە بەشێوەیەکی یەکلایمەرج نی
لە بەرژەوەندی و قازانجی قسەکەربێت. دەکرێ لە  قازانجی داواکە

گوێگر سودمەندی و بێ استڕدا، پێچەوانەی ئەوە بارهەندێ 
 وەک: تراستەقینەبێ

 بکەیتەوە؟دەتوانی ژوورەکەت پاک   -

استەقینە لە پاکبوونی ژوورەکە ڕلەم نمونەیەدا سودمەندی 
ەگەز ڕۆنانە کۆمەڵایەتییەکانی وەکو تەمەن و ڕخودی گوێگرەکەیە. 

کاریگەرییەکی تەواویان  .و پیشە و ئاستی خوێندەواری و ...هتد
لەسەر شێوازی دەربڕینەکە دەبێت. داواکردن کردەیەکی زمانیە، کە 

بەجێ گوێگر دەکات و دەیەوێت ئەو کردەیەی بۆ جێقسەکەر داوا لە 
بکات. لەکاتی داواکردندا، لەوانەیە گوێگر هەست بەوە بکات، کە 

، یاخود کردنیبەجێداواکردنەکە سنوری ئازادی دەبەزێنێت بۆ جێ
لەو هێزەی کە دەری دەبڕێت، فشار دەخاتە سەر گوێگر بۆ 

اواکردنەکە، لەترسی لەوانەیە دوو دڵ بێت، بۆ د کردنی،جێبەجێ
ئەوەی کە شتێکی تری پێویست بێت. یان لەترسی ئەوەی لەوانەیە وا 

بچێت. ئەمەش لەو کاتەی کە داواکارییەکان، لە وەرگر بکات، لێی تێک
کە ببێتە شتێکی داواکراو و بێزارکەر،  یان هەیەگرنگییەکی شاراوە

و کەمی لەو کاتە پێویستە داواکار ئەو شتە لەسەری بچوک بکاتەوە 
ەی ئەو داواکردنە نەبێتە بکاتەوە لە کاتی داواکردنەکە، بۆ ئەو

داواکردن لەرووی “ .(Gu Xiao-le :2011 :108 ) داخوازی
زاراوەوە بە واتای خواستن، داواکردن یان ویستن دێت و لەرووی 

 نەدانییان ئەنجام ردن بە واتای ئارەزووی ئەنجامدانچەمکەوە داواک
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بەجێ کەر داوا لە گوێگر دەکات بۆی جێشتێک دێت، کەوا قسە
(.  کەواتە لە داواکردندا مەرجە ٣٣: ٢٠١٥حسن علی ابراهیم: )  ”بکات

ەگەز و ڕقسەکەر و گوێگر بوونیان هەبێت. تەمەنی قسەکەر و 
ۆشنبیری، کاریگەری لەسەر شێوازی ڕپلەوپایە و ئاستی 

بوونی  دا دەبێت، لە داواکردندا دەتوانین هەست بەدەربڕینەکانی
جیاوازی لە نێوان شیوازی خوێندەوارێک لەگەڵ نەخوێندەوارێک 
دا بکەین، ئەمەش بە هۆی ئەو وتە و وشانەی کە لە کاتی ئاخاوتنی

هەڵیدەبژێرێ و دەریدەبرێت بۆ ئەنجامدانی کردەی داواکردنەکە. 
دەکرێ پلەوپایەی کۆمەڵایەتییان یەکسانبن، دەشگونجێ جیاوازبن. “

قسەکەر لەهی گوێگر نزمتربوو، ئەوا قسەکەر داوا  ئەگەر پلەوپایەی
ۆشنبیری بەرزدا ئەگەر پلەوپایەی ڕدەکات، بەڵام لە ئاستیکی 

انە یقسەکەر بەرزتربێت، ئەوا داواکردنەکە شێوازێکی شارستانی
وەردەگرێت، کە دەکرێ بەشێوەی فەرمانێکی توند فەرمانی بەسەردا 

نێوان پلەوپایە بکات. بۆیە مەرج نییە داواکردن تەنیا لە
ێزی گوێگر دەگرێت و ئاوازی ڕیەکسانەکاندابێت. قسەکەر 

دەربڕینەکەش دەریدەخات کە دەربڕینەکە تەنها داواکردنەکە یان 
ەزایی و گلەیی و فەرمانکردن و ... هتد ڕتری وەک نامەبەستی
یە، کە ی(. بۆیە گرن  ن١١٢: ٢٠٠٦هێمن عبدالحمید: )  ”لەگەڵدایە

بن یاخود چ گوێگر سەر بە چ چینێکی کۆمەڵایەتیقسەکەر یاخود 
پلەوپایەیان لە کۆمەڵدا هەبێت، بۆ ئەنجامدانی کردەی داواکردن. 
داواکردن لە نێوان هەموو چینە کۆمەڵایەتییەکان و پلەوپایە و ئاستی 

دا هەیە، ئاواز و شێوازی دەربڕینی وتە و وشەکان لە خوێندەواری
دەکات. شێوازی  انشدەستنی ی داواکردنەکەداواکردندا، جۆر
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داواکردن دەبێتە دوو جۆر ئەوانیش شێوازی داواکرنی فەرمی و 
 شێوازی داواکردنی نافەرمییە.

 :شێوازی داواکردنی فەرمی -١-٢-١

شێوازی داواکردنی فەرمی زیاتر لە نێوان ئەو کەسانەدا 
دروست دەبێت، کە پێگەی کۆمەڵایەتییان جیاوازە هەروەها لەنێوان 

ەسانە دروست دەبێت، کە ناسیاوی زۆریان لەگەڵ یەکتردا ئەو ک
نییە، یاخود مەبەست لە شێوازی داواکردنی فەرمی ئەو جۆرە 
ئاخاوتنەیە کە لەو بوارە کۆمەڵایەتییانەدا بەکاردێت کە فەرمین. 
شێوازی دەربڕینی کردەی داواکردن لە کۆمەڵگادا گرنگە، بۆیە 

ی دەربڕینەکەی. ئەو بوارەی پێویستە قسەکەر ئاگاداربێت لە شێواز
کە ئەم جۆرە شێوازەی تێدا بەکاردێت زۆرە، لەوانە داواکردن لە 
کەسێک کە لە لایەنی کۆمەڵایەتییەوە گرن  بێت هەروەها کەسێک کە 
پێگەیەکی بەرزی هەبێت لە کۆمەڵگادا )بێریڤان محەمەد شەریف: 

دوەر کاتێک کەسێک لە دادگادا بەرامبەر دا نمونە(. بۆ ٥٢: ٢٠١٠
دەوەستێت و داوای لێدەکات کە بواری بداتێ بۆ ئەوەی بێتاوانی 

وردی وشە و مێنێت. لێرەدا پێویستە قسەکەر بەخۆی بسەڵ
 زاراوەکانی هەڵبژێرێت و کردەی داواکردنەکەی دەرببڕێت.

 :شێوازی داواکردنی نافەرمی -٢-٢-١

ئەو جۆرە شێوازەیە کە لەنێوان  شێوازی داواکردنی نافەرمی
هاوڕێیاندا بەکاردێت، بەپێچەوانەی شێوازی داواکردنی فەرمی ئەم 
جۆرەیان لە نێوان ئەو کەسانەدا بەکاردێت کە ئاسایی و ناسیاون. 
زمان لەم شێوازەدا زمانی ئاخاوتنی خەڵکی سادە و ئاساییە، لەگەڵ 

ۆژانەیان. ڕپیشەی  بەکارهێنانی ئەو دەربڕینانەی کە تایبەتن بەکار و
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بێت، یاخود لەم جۆرەدا ئەگەر داواکار لە چینێکی رۆشنبیریش
پێگەیەکی کۆمەڵایەتی بەرزیشی هەبێت لە کۆمەڵگادا ئەوا هەر بە 

ۆتین و شێوازی داواکردنی ڕزمانێکی ئاسایی قسە دەکات و لە 
(. ٣٩: ٢٠٠٦فەرمی دوور دەکەوێتەوە )هێمن عەبدولحەمید شەمس: 

ێی یەکترن دەبینین لەکاتی ڕو ماموستای زانکۆ کە هاودو نمونەبۆ 
دەوامی فەرمی لە زانکۆدا بەزمانێکی فەرمی قسە دەکەن و 
داواکارییەکانیان دەردەبڕن، بەڵام لە دەرەوە بە زمانێکی ئاسایی 

 گفتوگۆ دەکەن و داواکارییەکانیان دەردەبڕن.

 :ستراتیژییەکانی شێوازی داواکردن -٣-١

جۆر شێوازی داواکردنی فەرمی و نافەرمیمان پێشتر باسی دوو 
کرد، دەکرێ هەریەک لەم شێوازانە بە چەند شێوەیەک دەرببڕن کە 
ئەمانە ناودەنێین تەکنیکەکانی داواکردن یاخود ستراتیژییەکانی 

ووی ڕەتی داواکردن دەکەین لە یداواکردن، کە تیایدا جەخت لەچۆنی
ن قسەکەر داوا لە ەچاوکردنی ئەو لایەنەی کە چۆڕزمانەوە، بە

گوێگر دەکات، ئەم ستراتیژییانە بۆ هەردوو شێوازی فەرمی و 
لێکۆڵەران چەند جۆرێک ستراتیژی داواکردنییان  نافەرمی بەکاردێن.

دیاریکردووە، لەوانە )بلۆم کالکا و ئەوانیتر( نۆ جۆریان دیاریکردووە 
 داواکاریو دابەشی سەر دوو ئاستی دەکەن، کە بریتین لە )

استەوخۆ پێک دێت ڕ ، داواکاری(استەوخۆڕنا ۆ و داواکاریەوخاستڕ
کردنی وون و ئاشکرا، جێبەجێڕلە )هەوەسی جۆراوجۆر، کرداری 

سنوردار، دەستەواژەکانی ناچارکردن، دەستەواژەکانی خواستن(، 
استەوخۆ پێک دێت لە )ستراتیژی ڕهەروەها داواکاری نا

زی پێشنیار و استەوخۆی ئاسایی ئەویش دوو جۆرە، شێواڕنا
استەوخۆی ڕشێوازی پرسیاری ئامادەکراو، هەروەها ستراتیژی نا
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نائاسایی کە ئەویش دوو جۆرە، ئاماژەی بەهێز و ئاماژەی سادە( 
(Eunice Mukonde :2009 :39 توێژەر باس لە هەشت جۆری .)

کات و دابەشی سەر سێ ئاستی دەکات ستراتیژی داواکردن دە
(Xiuping Han :2013 :110.) 

( هەشت جۆری ستراتیژی داواکردنی Gu Xiao-leهەروەها )
دیاریکردووە و دابەشی سەر سێ ئاستی دەکات کە لە خوارەوە 

 دەبەستین. تیۆرەباسیان دەکەین و لەم توێژینەوەیەدا پشت بەم 

 ( ستراتیژییەکانی شێوازی داواکردن1خشتەی ژمارە )

 
(Gu Xiao-le :2011 :108.) 

استەوخۆ و ڕداواکردن دەکرێت بەدوو بەشەوە، داواکردنی 
استەوخۆ یان ڕاستەوخۆ. بەکارهێنانی داواکردنی ڕداواکردنی نا
کۆمەڵایەتی  هۆکارێکیاستەوخۆ پشت بەچەند ڕداواکردنی نا

ەگەز و تەمەن و ... هتد. ڕدەبەستێت وەکو: پایەی کۆمەڵایەتی و 
ۆمەڵایەتی، قسەکەر ک هۆکاریبەگوێرەی ئەم جۆرە جیاوازانەی 

ێک و پێک و سەرکەوتوو دروست ڕهەوڵ دەدات، داواکارییەکی 
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بەجێ بکات. بکات و گوێگر داواکارییەکەی بەسەرکەوتوویی بۆ جێ
قسەکەر هەوڵدەدات یەکێک لە شێوازەکانی داواکردن دۆخەدا لەم 

 .Mhammed Tبەکاربێنێت بۆ داواکارییەکەی )
Aldhulaee:2011  :5 استەوخۆ و داواکردنی ڕ(. داواکردنی

 دەگرێتەوە، کە ئەمانەن: ستراتیژییەکاستەوخۆ هەر یەکەو چەند ڕنا

 استەوخۆڕستراتیژی  -١-٣-١

استەوخۆ  داوا ڕئەم شێوازە داواکردنە، قسەکەر بەشێوەیەکی 
ئەنجام بدات. لەم  اپەڕێنی و کردەیەکڕلە گوێگر دەکات، کە کارێک 

ووی دەسەڵات یاخود تەمەن ڕەکرێت قسەکەر لەشێوازەدا چاوەڕێ د
یان پایەی کۆمەڵایەتی بەرزتربێت لە گوێگر. داواکردنی 

 استەوخۆش دەبێتە چەند جۆرێک:ڕ

 دانشێوازی فەرمان -١-١-٣-١

استەوخۆ، قسەکەر ڕ، جۆرێکە لە داواکردنی دانشێوازی فەرمان
کردنی خواست و بەجێداوایەک ئاراستەی گوێگر دەکات، بۆ جێ

داواکارییەکانی ، ئەمەش بەپێی دەسەڵات و کەسایەتی قسەکەرەکە 
استەوخۆ ڕقسەکەر گوتەکانی بەشێوەیەکی ئاشکرا و “دەگۆڕێت. 

کارێک یان ەکات و فەرمانی بەسەردا دەکات، ئاراستەی گوێگر د
وون و ڕاستەوخۆش واتایەکی ڕدات. فەرمانی کردەیەک ئەنجام ب

وون و ئاشکرا گوتەکەی بە ڕدیاری هەیە، قسەکەر بەشێوەیەکی 
ادەگەیەنێت، کە خۆی لە شێوازی فەرماندان یان داواکاری ڕگوێگر 

نەکردنی هەر کردەیەک کە بەجێکردنی یان جێبەجێدەنوێنێ، بۆ جێ
مەش لەکاتێکدا کە (. ئە٢٥٠: ٢٠١٤)تاڵیب حوسێن علی:  ”بییەوێت

قسەکەر دەسەڵاتی یاخود پلەوپایەی یان تەمەنی بەرزتربێت. 
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کردنی. بۆ بەجێهەروەها داواکارییەکەش لە توانای گوێگربێت بۆ جێ
 پەنچەرەکە دابخە! باوکێک بە کوڕەکەی بڵێت: نمونە

چێشتخانەکە خاوێن  دەڵێت: دایک بە کچەکەییاخود کاتێک 
  (. Eunice) Mukonde :2009 :41بکەوە!

ووی تەمەنەوە گەورەترە لە ڕقسەکەر لەم دوو نمونەیەدا لە
 کردنی.بەجێداواکەش لەتوانای گوێگردایە بۆ جێو  گوێگر

 شێوازی کرداری -٢-١-٣-١

کردنی کارێک لەلایەن بەجێئەم جۆرە شێوازە بریتییە لە جێ
لەم  دەکات کارەکەی بۆ ئەنجام بدات،کە داواکار داوای لێگوێگرەوە،

وونی وتراون. ڕجۆرەدا لەکاتی دەربڕیندا هێزی نادیاری وشەکان بە
 خاوەن ماڵێک بەخزمەتکارەکەی دەڵێت:  نمونەبۆ 

 . تەوەبکرێژوورەکە پاک  دەکەم،داوات لێ -

لێرەدا قسەکەر پایەی بەرزترە لە گوێگر و دەسەڵاتی زیاترە، 
ەشێوەیەکی بکات ببەجێبۆیە دەبێت گوێگر ئەو داواکارییەی بۆ جێ

 داواکە بەشێوەیەک کراوە بریتییە لەبەکارهێنانی هێزی“، کە کرداری
  بۆ نمونە:  ”ەوان باسی لێکراوەڕدەربڕین کە بەشێوەیەکی 

: Khalid Tag-Eldin) من پێت دەلێم ئەو شوێنە پاک بکەوە. -
2016 :69 .)   

 شێوازی ناچارکردن -٣-١-٣-١

لەم جۆرە شێوازەدا قسەکەر دەسەڵاتی بەرزترە لە گوێگر، 
استەوخۆیە، کە داوا لە گوێگر دەکات بە ناچارییەوە ڕشێوازەکە 

رزە، بەو کارەکە ئەنجام بدات. هەروەها ئاوازی دەربڕینەکەشی بە
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دەستتر و بە دەسەڵاتتر دەزانێ و قسەکەر شێوەیە کە خۆی باڵا
ەو دەربڕینەی کە دەری خۆی بەدروست و شایەن دەزانێ بۆ ئ

 :نمونەناچار دەکات بۆ ئەنجامدانی. بۆ  و گوێگر تدەبڕێ

 ژووری نووستن پاک بکەیتەوە.دەبێت هەر  -

لەم شێوازەدا ئەو وشانە دەردەبڕێن کە گوێگر ناچاردەکات و 
بکات وەک )دەبێت، پێویستە.. هتد(، بەجێپێویستە کارەکان جێ

و کەسانەوە دەبێت کە پایەی ئاسایی ئەم دەربڕینانە لەلایەن ئە
لە  (. Eunice Mukonde :2009 :41بەرزتری هەبێت لە گوێگر )

دا بۆ دەربڕینی شێوازی ناچارکردن )پێویستە( زمانی چینی
بەڵام لە زمانی  پێویستە یارمەتیم بدەی.بەکاردێنن بۆ نمونە: 

 .دا )دەبێت( بەکاردێت، وەک: دەبێت زوو بگەڕێیەوەئینگلیزی
(Xiuping Han :2013 :1100.) 

 داخوازیشێوازی  -٤-١-٣-١

 ئەم جۆرە شێوازە بریتییە لە داواکردنی کارێک، کە گوێگر
، تدەڵێ یبە گوێگر تقسەکەر ئەو شتەی کە دەیەوێ بکات،ێی بەججێ

ئەم دەربڕینانەش باس لە ویست و “زیاتر بەشێوەی خواستنە، 
کە گوێگر  ەنری و حەز و ئارەزووی قسەکەر دەکپێویستی و داواکا

یاخود  (Eunice mukonde :2009 :49) ”دەبێت ئەنجامی بدات
شێوازی داخوازی، ئەو داخوازییانەیە کە باس لە دەربڕینی خواستی “

: Khalid Tag -Eldin) ”قسەکەر دەکات و گوێگر ئەنجامی دەدات
وازبێنی لە دروستکردنی دەنگە  دەمەوێ :نمونەبۆ (. 69: 2016
 .دەن 
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تر کە شێوازە بەوە جیا دەکرێتەوە لە شێوازەکانیئەم جۆرە 
 وایە، حەزدەکەم ... هتد( بەکاردێتزیاتر وشەکانی )دەمەوێ، هیوام 

 و کردنی حەزبەجێبۆ گەیاندنی پەیامی قسەکەر بۆ گوێگر و جێ
 ئارەزووی قسەکەر.  

 استەوخۆی ئاساییڕستراتیژی نا -٢-٣-١

نی داواکردنی ئەم شێوازە داواکرنە، یەکێکە لە جۆرەکا
 استەوخۆ وڕناراستەوخۆ کە قسەکەر داواکەی بەشێوەیەکی نا

دەردەبڕێت، زمانەوانان دابەشی دوو جۆری  هێزێکی کەم و ئاسایی
 دەکەن:

 پێشنیاز شێوازی -١-٢-٣-١

استەوخۆیە، قسەکەر داواکەی بە ڕئەم شێوازە داواکردنە نا
قسەکەر و  شێوەی پێشنیاز دەردەبڕێت، بەجۆرێک کە لەبەرژەوەندی

ئەمەش بریتییە لە دەربڕینی پێشنیازی قسەکەر کە گوێگر  گوێگربێت،
 وەک: دەبێت ئەنجامی بدات،

: Eunice Mukondeشوشتنی قاپەکان؟ )ات چیە لەبارەی ڕ -
2009 :41 .)  

ئەو داوایانەیە کە پێشنیازکردن لە خۆ “هەروەها پێشنیاز 
: Khalid Tag -Eldin) ”دەگرێتەوە بۆ ئەنجامدانی هەرشتێک

. لێرەدا بۆ ئەوەی گوێگر داوکارییەکە بە ئاسایی (69: 2016
ی بکات، بەجێوەربگرێ و بە فەرمان یاخود بێڕێزی نەزانێ و جێ

قسەکەر داواکارییەکەی بە شێوەی پێشنیاز و ناڕاستەوخۆ 
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بەجێکردنی داواکە یاخود دەردەبڕێ و گوێگر ئازاد دەکات لە جێ
 نەکردنی.بەجێجێ

 

 شێوازی پرسیار -٢-٢-٣-١

استەوخۆی ڕئەم جۆرە شێوازە یەکێکە لە جۆرەکانی شێوازی نا
ئەم “بەشێوەیەکی پرسیار دەردەبڕێت،  داواکەیئاسایی، کە قسەکەر 

جۆرە بریتییە لە جۆری سەرەکی کە بەڕوونترین جۆری داواکردن 
دا بە جۆرێک کە پرسیارکردن بە بەشی دادەنرێت لە زمانی ئینگلیزی

بۆ نمونە: (. Eunice Mukonde :2009 :41) ”دادەنرێت سەرەکی
 دەتوانی ژوورەکە پاک بکەیتەوە؟

 دەکرێ کارێکم بۆ بکەی؟ دا دەڵێن:هەروەها لە زمانی چینی

لەزمانی ئینگلیزیشدا بەم شێوەیە داواکردنەکە دەردەبڕن: 
: Xiuping Han)کێشەت نییە، ئەگەر ئەو دەرگایە دابخەی؟ 

2013 :1100.) 

جۆرەدا قسەکەر داواکارییەکەی بە پرسیار دەردەبڕێت و لەم 
پرسیارکردن دەبێتە بەشی سەرەکی داواکردنەکە، هەروەها رای 

دا هەیە بۆ گوێگر وەردەگیرێت کە تا چەند قاییلە یاخود لە توانای
 کردنی داواکارییەکە.بەجێجێ

 ستراتیژی ناراستەوخۆی نائاسایی -٣-٣-١

شێوازی ناراستەوخۆی نائاسایی، یەکێکە لەجۆرەکانی شێوازی 
داواکردنی ناراستەوخۆ، کە ئاماژە بۆ کارێک دەکات، ئەنجام دراوە 
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قسەکەر لەم جۆرەدا بەشێوەیەکی ناڕاستەوخۆ داواکەی  یاخود نا،
 ئەمەش دەبێتە دوو جۆر: دەردەبڕێ،

 

 

 ئاماژەی بەهێز -١-٣-٣-١

قسەکەر بەهۆی بەکارهێنانی هێزەوە لەم جۆرە داواکردنەدا، 
نجامی داوە ەات و ئاراستەی گوێگری دەکات ئئاماژە بۆ کارێک دەک

دەسەڵاتی کە قسەکەر  ئەم شێوازە بەکاردەهێنرێت لەلایەنیاخود نا، 
 :نمونەبۆ  هەیەدا بەسەر گوێگر

: Eunice Mukonde. )بەجێهێشتووە پیسی ژوورەکەت بە -
2009 :42 .)  

کە نیەتەکە بەڕوونی دەرنەبڕا، قسەکەر بەڵگەیەکی یاخود کاتێک 
بەجێ بکات. بۆ بەهێز دابین دەکات بۆئەوەی گوێگر داواکارییەکە جێ

 نمونە:

 (.Xiuping Han :2013 :1100) ئەو ژوورە زۆر گەرمە. -

لێرەدا قسەکەر داواکارییەکەی بە ناڕاستەخۆ دەردەبڕێت کە 
کردنەوەی دەرگا یان کەرەوەیە یاخود مەبەستی هەڵکردنی فێنک

کوژاندنەوەی گەرم کەرەوە و گەیاندی پەیامەکەی بۆ گوێگر و 
 کردنی داواکارییەکە.بەجێگوێگر هەستێ بە جێ

 ئاماژەی سادە -٢-٣-٣-١
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استەوخۆیە، قسەکەر لەکاتی دەربڕیندا ڕئەم جۆرە داواکردنە نا
وونە، ڕئاماژەیەکی سادە دەردەبڕێ، کە گوێگر مەبەستەکەی لا 

ئەم جۆرە داواکردنە وەکو پاڵپشتییەک  ،ەها قسەکەرهەرو
 :توشی ئازاردان نەبێت، بۆ نمونەبەکاردێنێت، بۆ ئەوەی گوێگر 

: Xiuping Han) ؟ڕوخسەت هەیە قسەت لەگەڵ بکەم -
2013 :1100.) 

ئەگەر بگەڕێیتەوە بۆ ناوەرۆکەکەی هەست دەکەی قسەکەر 
داوایەکی هەیە یاخود کارێکی هەیە کە دەیەوێ گوێگر گوێی لێ 
بگرێت و ئاماژەیەکی سادەیە بۆ ئەوەی گوێگر لەمەبەستی بگات، 

ات ئەو دەستەواژانەیە کە هیچ ئاماژەیەک ناد “یاخود ئاماژەی ناوەند 
نەمایەک، هەروەها دەتوانرێ بۆ داوایەکی ڕێک و پێک و هەر ب

من بۆ نمونە: . ”وەربگیردرێ وەکو داوایەک لە ناوەرۆکەکەی
ئەو دەستەواژەیە لەلایەن ئافرەتێک بەکارهاتووە بۆ  اهیبەم.ڕ

: Khalid Tag -Eldin)وەڵامدانەوەی کەسێک کە بێزاری دەکات 
2016 :69.) 

 داواکردنی نافەرمی لە زمانی کوردیدا  یشێواز -٢

ستراتیژییەکانی شێوازی تەوەری یەکەمدا باسمان لە لە 
داواکردن کرد، لەم تەوەرەیە باسی بەکارهێنانی ستراتیژەکان و 
کاریگەری ڕۆنانە کۆمەڵایەتییەکان دەکەین لەناو خێزاندا، کە 
شێوازی نافەرمی بەکاردێت لەنێوان ئەندامەکاندا. لەم بەشە قەبارەی 

( ئەندام 138( خێزان کە )28)نمونەی لێکۆڵینەوەکە بریتییە لە 
لەخۆی دەگرێت، بەپێی سروشتی ئەم بەشە فۆڕمێکی راپڕسی 
ئامادەکراوە و لەلایەن بەشداربووانەوە پرسیارنامەکە پڕکراوەتەوە، 
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ئەو خێزانانە بۆ بەشداریکردن لە ڕاپرسیەکە هەڵبژێردراون کە 
ی ژمارەی ئەندامانیان زۆرە و هەردوو ڕەگەزی تێدابووە بەپێی جۆر

پەیوەندی ئەندامانی خێزان پێکەوە، دواتر داتاکان لەڕێگەی پرۆگرامی 
(SPSS ەوە شیکراونەتەوە، واتە جۆری نمونەکان مەبەستدارە بۆ)

ئەوەی زیاتر لەگەڵ لێکۆڵینەوەکەی ئێمەدا بگونجێ و داتایەکی تەواو 
 بدات بە دەستەوە.

 انستراتیژییەکانی شێوازی داواکردن لای ئەندامانی خێز -١-٢

لەم تەوەرەدا باس لە ستراتیژییەکانی داواکردن دەکەین لای 
تی نمونەکانی لێکۆڵینەوەکە، کە بەشداربووانی ئەم لێکۆڵینەوەیە لەکا

دەربڕینی کردەی قسەکردن زیاتر چ شێوازێک بەکاردەهێنن، ئەمەش 
لەڕێگەی بڕگەیەک کە هەموو ستراتیژییەکانی داواکردن لەخۆ 

ی دەکەین، هەروەها بەشداربووانی ئەم دەگرێت، لە خوارەوە باس
 لێکۆڵینەوەیە بە پێی ئەو شێوازەی بەکاری دەهێنن لەگەڵ ئەندامانی
خێزانەکەیاندا، لەم بڕگەیەی خوارەوەدا بۆمان دەردەکەوێت کە چ 

 جۆرە ستراتیژییەک بەکاردەهێنن.

 نمونەکانی لێکۆڵینەوەکە -١-١-٢

کە ونەکانی لێکۆڵینەوەلەم تەوەرەدا، چەند زانیارییەک لەبارەی نم
خراوەتەڕوو، ئەوانیش ڕەگەز و تەمەن و ئاستی خوێندەواری و 

 ەیانپلەی ئەندامیەتییان لەناو خێزاندایە، لەخوارەوە باس لە یەکە یەک
 دەکەین.

 ڕەگەزی ئەندامانی خێزان -١-١-١-٢
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چەند خێزانێکی شاری هەولێرمان وەکو نمونەی لێکۆڵینەوەکە 
( ڕێژەی بەشداربووان بەپێی 25ژمارە )وەرگرتووە، لە وێنەی 

 جیاوازی ڕەگەزییان پیشان دەدەین:

 

 ( ڕەگەزی ئەندامانی خێزان١وێنەی ژمارە )

(دا ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە زۆرینەی ١لەم وێنەیەی ژمارە )
%(ی بەشداربووانی  55.1بەشداربووان ڕەگەزیان نێرە، کە ڕێژەی )

ڕەگەزی مێیینەش ڕێژەی  لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، هەروەها
%(ی بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، کە وەکو 44.9)

 نمونەی لێکۆڵینەوە لەم لێکۆڵینەوەیەدا بەشدارییان کردووە.

 تەمەنی ئەندامانی خێزان -٢-١-١-٢

ە ئەو بەشداربووانەی لەم لێکۆڵینەوەیەدا وەکو نمونەی لێکۆڵینەو
( 8چوکترین بەشداربوو تەمەنی )هەڵبژێردراون تەمەنیان جیاوازە، ب

( ساڵە، لە خشتەی 69ساڵە و گەورەترین بەشداربووش تەمەنی )
(دا ژمارە و ڕێژەی بەشداربووان بەپێی جیاوازی تەمەنیان 2ژمارە )

 پیشان دەدەین:

%55.1, نێر
%44.9, مێ
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 تەمەنی ئەندامانی خێزان (2خشتەی ژمارە )

 ئاستی خوێندەواری ئەندامانی خێزان -٣-١-١-٢

(دا ژمارە و ڕێژەی ئاستی خوێندەواری 3) لە خشتەی ژمارە
 نمونەکانی لێکۆڵینەوەکەمان بۆ دەردەکەوێت:

 

 
 ئاستی خوێندەواری ئەندامانی خێزان    (3خشتەی ژمارە )
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 پلەوپایەی کۆمەڵایەتی ئەندامانی خێزان -٤-١-١-٢
ئەو بەشداربووانەی کە لە لێکۆڵینەوەکەماندا بەشدارییان 

خێزانێکن، کە هەر بەشداربووە و جۆرێکی ئەندامە کردووە لە چەند 
 (دا ژمارە و ڕێژەیان بۆمان4لەناو خێزانەکەیدا، لە خشتەی ژمارە )

 دەردەکەوێت:

 

 پلەوپایەی کۆمەڵایەتی ئەندامانی خێزان (4خشاهی ژمارە )

 
 بڕگەی لێکۆڵینەوە -٢-١-٢

ئەم بڕگەیە چەند جۆرێک شێواز لەخۆ دەگرێ، ژمارە و ڕێژەی 
هەریەک لەو شێوازانەی کە بەشداربووان هەڵیان بژاردووە لە 

 (دا دەخەینەڕوو:5خشتەی ژمارە )
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 بڕگەی لێکۆڵینەوە( 5خشاهی ژمارە )

( 33(دا ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە )5لە خشتەی ژمارە )
%(ی 23.9هەڵبژاردووە، کە ) بەشداربوو شێوازی فەرماندانیان

( بەشداربوو 2ڕێژەی بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، )
%(ی ڕێژەی بەشداربووانی 1.4شێوازی کرداریان هەڵبژاردووە، کە )

( بەشداربوو شێوازی 5لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، هەروەها )
%(ی ڕێژەی بەشداربووانی 3.6ناچارکردنیان هەڵبژاردووە، کە )

( بەشداربوو شێوازی داخوازییان 15ینەوەکە پێکدەهێنن، )لێکۆڵ
%(ی ڕێژەی بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە 10.9هەڵبژاردووە، کە )

 .پێکدەهێنن

ئەم چوار شێوازەی سەرەوە راستەوخۆن، ئەو بەشداربووانەی 
( بەشداربوو، 55کە شێوازی راستەوخۆیان هەڵبژاردووە بریتین لە )

ی بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە. ئەم %(ی ڕێژە39.9کە دەکاتە )
جۆرە شێوازەش نەرێنیە بەتایبەتی لەشوێنێکی نافەرمیدا وەکو 
خێزان کە تێیدا بەکاردێت، لەوانەیە توندوتیژی لێ بکەوێتەوە یاخود 
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گوێگر هەست بە ناڕەحەتی بکات لەبەرامبەر ئەو شێوە ئاخاوتنەی 
د کردنی یاخوبەجێکە قسەکەر ئاراستەی دەکات بۆ جێ

( 37کردنی داواکارییەک، بەڵام لەگەڵ ئەمەشدا )بەجێنەجێ
%(ی 26.8بەشداربوو شێوازی پێشنیازیان هەڵبژاردووە، کە )

( بەشداربوو 25ڕێژەی بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، )
%(ی ڕێژەی 18.1شێوازی پرسیاریان هەڵبژاردووە، کە )

بەشداربوو ئاماژەی  (14بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، )
%(ی ڕێژەی بەشداربووانی 10.1بەهێزیان هەڵبژاردووە، کە )

( بەشداربوو شێوازی ئاماژەی سادەیان 7لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، )
%(ی ڕێژەی بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە 5.1هەڵبژاردووە، کە )

  .پێکدەهێنن

( بەشداربوو 83ئەم شێوازانەی سەرەوە ناراستەوخۆن، کە )
%(ی ڕێژەی 60.1شێوازەیان هەڵبژاردووە، کە دەکاتە ) ئەم

ی بەشداربووانی لێکۆڵینەوەکە. ئەم جۆرە شێوازەش ئەرێنیە، بەتایبەت
بۆ شوێنێکی نافەرمی وەکو خێزان، کاتێ قسەکەر داوایەک ئاراستەی 
گوێگر دەکات، گوێگریش بۆ ئەوەی ئەو داوایەی بە فەرمان نەزانێ و 

قسەکەر شێوازی ناراستەوخۆ هێزی نەکەوێتە سەر ئەوا 
بەکاردێنێت، ئەمەش تاڕادەیەک گوێگر ئازاد دەکات لە 

 نەکردنی داواکارییەکە.بەجێکردنی یاخود جێبەجێجێ

لێرەدا بۆمان دەردەکەوێت، بەشداربووانی ئەم لێکۆڵینەوەیە لەم 
بڕگەیەدا زیاتر شێوازی ناراستەخۆ بەکاردێنن، ئەمەش شێوازێکی 

بڕگەیەدا بەدەست هاتووە و ئەوەشمان پێ دەڵێت کە ئەرینیە کە لەم 
لە کۆمەڵگاکەماندا بەتایبەتی شاری هەولێر کە وەکو نمونەی 
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توێژینەوەکە هەڵمانبژاردووە، لەناو خێزانەکاندا زیاتر شێوازی 
 ناراستەوخۆ بەکاردێت.

کاریگەریی ڕۆنانە کۆمەڵایەتییەکان لەسەر شێوازی داواکردنی  -٢-٢
 نئەندامانی خێزا

لەم تەوەرەدا باس لەکاریگەریی هەریەک لە تەمەن و ڕەگەز و 
ئاستی خوێندەواری و پلەوپایەی کۆمەڵایەتی دەکەین لەسەر 
شێوازی داواکردن، کە تا چ ڕادەیەک ئەم ڕۆنانانە بوونەتە هۆی 
هەڵبژاردنی شێوازەکانی داواکردن و شێوازی دەربڕینی 

 بەشداربووانی ئەم لێکۆڵینەوەیە.

کاریگەریی ڕەگەز لەسەر شێوازی داواکردنی ئەندامانی  -١-٢-٢
 خێزان

ئەم خشتەیەی خوارەوە کاریگەریی ڕەگەز لەسەر شێوازی 
 داواکردن، لە بڕگەی یەکەمدا پیشاندەدات: 

کاریگەریی ڕەگەز لەسەر شێوازی داواکردنی ئەندامانی ( 6خشاهی ژمارە )
 خێزان
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ەز و شێوازی (دا پەیوەندی نێوان ڕەگ6لە خشتەی ژمارە )
نی داواکردن لە ناو خێزانمان بۆ ڕوون دەبێتەوە، کە زۆرینەی ئەنداما

بەشداربوو لە ڕەگەزی نێر شێوازی پێشنیازکردنیان هەڵبژاردووە، ، 
کەچی کەمترین ئەندامانی بەشداربوو لە ڕەگەزی نێر لەم بڕگەیەدا 
شێوازی کردارییان هەڵبژاردووە، شێوازی فەرماندانیش لە پلەی 

یەم دێت، شێوازی وەم دێت، شێوازی پرسیاریش لە پلەی سێدو
( دەمەوێ بەیانی بچین بۆ سەیران.داخوازی لە پلەی چوارەم دێت )

هەریەک لە شێوازی ناچاکردن و ئاماژەی بەهێزیش پلەی پێنجەم و 
 شەشەمیان گرتووە و ئاماژەی سادەش لە پێش کۆتایی دێت.

ە پلەی یەکەم دێت، لە ڕەگەزی مێیینەشدا شێوازی پێشنیاز ب
هەروەها شێوازی پرسیارکردن و شێوازی فەرماندان پلەی دووەم و 
سێیەمیان گرتووە، هەروەها شێوازی کرداری و شێوازی 
ناچارکردنیش کە راستەوخۆن بەهۆی بێ دەسەڵاتی ڕەگەزی مێیینە 
لە کۆمەڵگاکەماندا نزمترین پلەیان وەرگرتووە، هەریەک لە ئاماژەی 
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ی داخوازی و ئاماژەی سادە پلەی چوارەم  و بەهێز و شێواز
 پێنجەم و شەشەمیان گرتووە.

(دا، بەشێوەیەکی گشتی ڕێژەی شێوازەکانی 2لە وێنەی ژمارە )
 داواکردن دەخەینەڕوو:

 
ی ڕەگەز لەسەر شێوازی داواکردنی ئەندامانی ی( کاریگەر2وێنەی ژمارە )

 خێزان
زۆرینەی (دا بۆمان دەردەکەوێت، کە 2لە وێنەی ژمارە)

بەشداربووان لە ڕەگەزی مێ شێوازی ناڕاستەوخۆی ئاساییان 
هەڵبژاردووە، کەمترینیشیان شێوازی ناڕاستەوخۆی نائاساییان 

%(ی 35.5هەڵبژاردووە، شێوازی ڕاستەوخۆش ڕێژەی )
 بەشداربووان پێکدەهێنێت.

هەروەها ئەو بەشداربووانەی کە ڕەگەزیان نێرە، زۆرینەیان 
ۆی ئاساییان هەڵبژاردووە، کەمترینیشیان شێوازی ناڕاستەوخ

شێوازی ناڕاستەوخۆی نائاساییان هەڵبژاردووە، شێوازی 
 %(ی بەشداربووان پێکدەهێنێت.43.4ڕاستەوخۆش ڕێژەی )

کاریگەریی تەمەن لەسەر شێوازی داواکردنی ئەندامانی  -٢-٢-٢
 خێزان

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

مێنێر

43.4%
35.5%

48.7%
40.4%

7.9%

24.2%
ڕاستەوخۆ

ناڕاستەوخۆی ئاسایی

ناڕاستەوخۆی نائاسایی
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 تەمەن یەکێکە لەو ڕۆنانە کۆمەڵایەتییانەی کە کار دەکاتە سەر
( بەپێی جیاوازی تەمەنی 7شێوازی داواکردن، لە  خشتەی ژمارە )

بەشداربووان، کاریگەریی تەمەن لەسەر شێوازی داواکردن 
 دەخەینەڕوو:

 
ی تەمەن لەسەر شێوازی داواکردنی ئەندامانی یکاریگەر (7خشاهی ژمارە )

 خێزان
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( پەیوەندی نێوان تەمەن و شێوازی 7خشتەی ژمارە ) 
داواکردنی ئەندامانی خێزانمان بۆ ڕوون دەکاتەوە، کە زۆرترین 

%(ی 29کەڕێژەی ) ( ساڵی،18-8ئەندامانی بەشداربوو لەتەمەنی )
قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوە پێکدەهێنن، شێوازی فەرماندانیان 

ەش شێوازێکی گونجاو %(ە، ئەم22.5هەڵبژاردووە، کە ڕێژەکەی )
نیە بۆ ئەم تەمەنە، چونکە لەم تەمەنەدا پێویستە قسەکەر داواکەی 
بەڕێزەوە دەرببڕێت و شێوازی فەرمان بەکارنەهێنێت بەتایبەتی 

ک، لەناو خێزاندا کە گوێگر بە دڵنیاییەوە لەخۆی گەورەترە و یان دای
ەم یان باوک، یاخود برای گەورەی یاخود خوشکی گەورەیەتی، کە ئ

شێوازە ڕاستەوخۆیە بەکاردێنێت، نەشیاوە و لەوانەشە ناخۆشی 
. لێبکەوێتەوە و ئەندامانی خێزانەکەی دڵگرانبن بەم شێوە داواکردنە

هەرچەندە بەپلەی دووەم شێوازی پێشنیازیان هەڵبژاردووە، ئەمەش 
ئەوەمان پێ دەڵێت کە لەکۆمەڵگەکەماندا کەسانێک هەن کە تەمەنیان 

گونجاو بەکاردێنن لەگەڵ ئەندامانی خێزانەیاندا  بچوکە و شێوازی
لەکاتی دەڕبڕینی کردەی داواکردن. هەروەها نزمترین ڕێژەش 
شێوازی کردارییە، کە ئەمەش ئەنجامێکی نەڕێنیە کەمترین 
بەشداربوو لەم ئاستە تەمەنە شێوازێکی راستەوخۆ بەکاردێنن، 

اخوازیش شێوازی ناچارکردنیش لە پلەی حەوتەم دێت و شێوازی د
لە پلەی سێیەم دێت، شێوازی پرسیار و ئاماژەی سادە لە پلەی 
چوارەم و پێنجەم دێن، هەروەها ئاماژەی بەهێزیش لە پلەی 

 شەشەمدا دێت.

( ساڵیدایە، 29-19ئەو بەشداربووانەی کە تەمەنیان لەنێوان )
%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، 28.3کەڕێژەی )

زی پێشنیازیان هەڵبژاردووە کە ئەویش شێوازێکی زۆرینەیان شێوا



 

 

 
 135                                     ٢٠١٨/ بەهاری  ١ژمارە  ١بەرگی  /ۆڤاری توێژەر گ

 
 

ناڕاستەوخۆیە و بۆ ئەم تەمەنە شیاوە کە زۆرترین بەشداربووانی 
ئەم لێکۆڵینەوە شێوازی ناڕاستەوخۆ بەکاردێنن لەم بڕگەیەدا، 

%(یە شێوازی 2.6هەروەها کەمترین بەشداربوو کە ڕێژەکەیان )
ەڵ ئەوەشدا ئاماژەی کرداری بەکاردێنن کە ئەویش ڕاستەوخۆیە، لەگ

سادە بەهەمان ڕێژە کەمترین بەشداربوو هەڵیان بژاردووە، شێوازی 
%( قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوە 28.2فەرماندانیش ڕێژەی )

پێکدەهێنێت کە بە پلەی دووەم دێت لەم بڕگەیەدا. شێوازی 
یەم دێت و شێوازی داخوازیش لە پلەی پرسیاریش لە پلەی سێ

ناچارکردن و ئاماژەی بەهێزیش پلەی پێنجەم  چوارەم دێت، شێوازی
 و شەشەمیان گرتووە.

لەهەمان خشتەدا کە ستراتیژییەکانی شێوازی داواکردنمان بۆ 
روون دەکاتەوە سەبارەت بەو بەشداربووانەی کە تەمەنیان لەنێوان 

%(ی قەبارەی نمونەی 16،7کەڕێژەی ) ( ساڵیدایە،30-39)
ەشداربووان شێوازی پێشنیازیان لێکۆڵینەوە پێکدەهێنن، زۆرینەی ب

هەڵبژاردووە، هەروەها بە پلەی دووەمیش شێوازی پرسیاریان 
هەڵبژاردووە، ئەم دوو شێوازەش ناڕاستەوخۆن، ئەوەمان پێدەڵێت 
کە زۆرینەی ئەندامانی خێزان لەکاتی دەربڕینی کردەی داواکردندا 
شێوازی ناڕاستەوخۆ بەکاردێنن، کە ئەمەش شێوازێکی گونجاوە 
بەتایبەتی لەناو خێزاندا بۆ ئەوەی گوێگر وا هەست بکات کە قسەکەر 
فەرمانی بەسەردا ناکا و بەناچاری داواکارییەکەی پێ 

ناکات، بەڵکو بەپێچەوانەوە ئەم شێوازە وا دەکات کە بەجێجێ
داواکارییەکە بەسەرکەوتوویی ئەنجام بدرێت لەلایەن گوێگرەوە و 

خێزانەکاندا بەتایبەتی، سەرەڕای کاردانەوەی خراپی نەبێت لەناو 
ئەمەش شێوازی کرداری و ناچارکردن کەهەردوو شێوە 
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ڕاستەوخۆن هیچ بەشداربووەک هەڵینەبژاردووە و لە پلەی حەوتەم 
هەشتەم دێن، ئەمەش ئەوەمان بۆ دووپاتدەکاتەوە کە لەم بڕگەیەدا و 

 ئەندامانی بەشداربوو زیاتر گرنگی بە شێوازی ناڕاستەوخۆ دەدەن
بەبەراوود لەگەڵ شێوازی راستەوخۆ، شێوازی فەرماندان و ئاماژەی 

یەم و چوارەم دێن، ئەو دوو شێوازەش کە بەهێزیش لە پلەی سێ
فەرماندان ڕاستەوخۆیە و ئاماژەی بەهێزیش ناڕاستەوخۆیە 
ڕێژەکەیان وەکویەکە و لەئەک ئاستدا دێن، شێوازی داخوازیش و 

 شەشەمدا دێن. ئاماژەی سادەش لە پلەی پێنجەم و

( ساڵییە کە 49-40ئەو بەشداربووانەی کە تەمەنیان لەنێوان )
%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوە پێکدەهێنن، ئەگەر 13ڕێژەی )

سەیرێکی ئەو خشتەیەی سەرەوە بکەین ئەوا دەبینین کە ڕێژەیەکی 
یەکجار زۆر شێوازی ناڕاستەوخۆیان هەڵبژاردووە، ئەویش شێوازی 

یەکەم دێت و شێوازی پێشنیازیش لە پلەی دووەم  پرسیار لە پلەی
دێت، ئەمەش ئەوەمان پێدەڵێت کە لەم تەمەنەدا ئاخێوەر رێگایەکی 
باش و سەرکەوتووی گرتۆتە بەر بۆ دەربڕینی کردەی داواکردن و 
ئەو بەشداربووانە لەناو کۆمەڵگادا بەچاوێکی باش سەیریان دەکرێ، 

ی دەردەبڕێ و ڕێز لە چونکە بەڕێز و بە ناڕاستەوخۆ داواکە
دەوروبەری خۆی دەگرێت، هەرچی شێوازی فەرمان و شێوازی 

یەم و چوارەم و پێنجەم داخوازی و ئاماژەی بەهێزیشە لە پلەی سێ
 تریش هیچ بەشداربوویەک هەڵینەبژاردوون.دێن، شێوازەکانی

( ساڵییە 59-50ئەو بەشداربووانەی کە تەمەنیان لەنێوان )
بارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، کە %(ی قە7.2کەڕێژەی )

زۆرینەیان شێوازی فەرماندان و شێوازی پرسیاریان هەڵبژاردووە، 
ئەم دوو شێوازە لە پلەی یەکەم دێن، شێوازی پێشنیاز و ئاماژەی 
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بەهێزیش لە پلەی دووەم دێن، شێوازەکانی تری داواکردن لەم ئاستە 
ی کرداری، شێوازی %(ە، ئەوانیش شێواز0تەمەنەدا ڕێژەیان )

 ناچارکردن، شێوازی داخوازی و ئاماژەی سادەن.

( ساڵییە 69-59ئەو بەشداربووانەی کە تەمەنیان لەنێوان )
%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، 5.8کەڕێژەی )

زۆرینەیان شێوازی فەرماندانیان هەڵبژاردووە، ئەمەش کاریگەری 
دیاردەخات، کە ئەو کەسانەی بە تەمەن لەسەر شێوازی داواکردن بە

تەمەنن لەناو خێزانەکاندا بێگومان یان دایکن یان باوکن، بەهۆی 
 تەمەنەکەیانەوە زیاتر دەربڕینەکەیان بەشێوەی فەرمان دەبێت، واتە
کاتێک کە داوای شتێک دەکەن، بێگومان گوێگرەکە تەمەنی بچوکترە 

سەردا دەکات بۆیە شێوازی ڕاستەوخۆ بەکاردێنێت و فەرمانیان بە
%(ی 25بکەن. هەروەها ڕێژەی )بەجێکە داواکارییەکەی بۆ جێ

ئەندامانی بەشداربوو شێوازی داخوازییان بەکارهێناوە کە ئەویش 
ڕاستەوخۆیە، هەریەک لە شێوازی ناچارکردن و شێوازی پێشنیاز و 

تری یەم دێن، شێوازەکانیئاماژەی بەهێزیش لە پلەی سێ
 بوویەک هەڵینەبژاردوون. داواکردنیش هیچ بەشدار

(دا، بەشێوەیەکی گشتی ڕێژەی هەریەک لە 3لە وێنەی ژمارە )
 شێوازەکان دەخەینەڕوو:



 

 

 
 138                                     ٢٠١٨/ بەهاری  ١ژمارە  ١بەرگی  /ۆڤاری توێژەر گ

 
 

 

لەسەر شێوازی داواکردنی ئەندامانی  تەمەنی ی( کاریگەر3وێنەی ژمارە )
 خێزان

کاریگەریی ئاستی خوێندەواری لەسەر شێوازی داواکردنی  -٣-٢-٢
 ئەندامانی خێزان

لەم خشتەیەی خوارەوەدا بۆمان دەردەکەوێت کە تا چ   
 ڕادەیەک ئاستی خوێندەواری کاریگەریی لەسەر شێوازی داواکردن

 هەیە:
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75.0%

32.5%
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ی ئاستی خوێندەواری لەسەر شێوازی یکاریگەر (8خشاهی ژمارە )
 داواکردنی ئەندامانی خێزان

( پەیوەندی نێوان ئاستی خوێندەواری و 8خشتەی ژمارە )
داواکردنی ئەندامانی خێزانمان بۆ ڕوون دەکاتەوە، ئەو شێوازی 

بەشداربووانەی نەخوێندەوارن، زۆرینەیان شێوازی فەرماندانیان 
%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە 28.6هەڵبژاردووە کە ڕێژەی )

پێکدەهێنێت، ئەمەش ئەوە دەگەیەنێت کە شێوازی داواکردنی 
دەیە خوێندەواری نییە چ نەخوێندەوار بەهۆی ئەوەی کە تا ئەو ڕا

جۆرە شێوازێک بەکاربێنێت، بۆیە شێوازی فەرماندان بەکاردێنێت بۆ 
دەربڕینی کردەی داواکردن، هەروەها ئەوانەی کە نەخوێندەوارن لە 
پلەی دووەم دێن، کە شێوازی پێشنیازیان هەڵبژاردووە، کەچی 
 شێوازی کرداری و ناچارکردن هیچ بەشداربوویەک هەڵینەبژاردووە
و هەریەک لە شێوازی داخوازی و شێوازی پرسیار و ئاماژەی 

یەم و چوارەم و پێنجەم دێن، ئاماژەی بەهێزیش لە پلەی سێ
%(ی قەبارەی 7.1سادەش لە پلەی حەوتەم دێت کە ڕێژەی )

 نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنێت.

هەروەها ئەو بەشداربووانەی خوێندن و نووسین دەزانن 
پرسیاریان هەڵبژاردووە، شێوازی کرداری و زۆرینەیان شێوازی 

ئاماژەی سادەش هیچ بەشداربووەک هەڵینەبژاردووە، هەریەک لە 
شێوازی فەرماندان و شێوازی ناچارکردن و شێوازی داخوازی و 

%(ی 71.4شێوازی پرسیار و ئاماژەی بەهێز پێکەوە ڕێژەی )
 قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن.

ەی کە ئاستی خوێندەوارییان سەرەتاییە، ئەو بەشداربووان
زۆرینەیان شێوازی فەرماندانیان هەڵبژاردووە، ئەمەش بەهۆی 
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ئەوەی کە ئاستی خوێندەوارییان نزمە بۆیە زۆرینەیان شێوازی 
ڕاستەوخۆ هەڵدەبژێرن بۆ دەربڕینی کردەی داواکردن، هەروەها 

سادە هەریەک لەشێوازی کرداری و شێوازی ناچارکردن و ئاماژەی 
%(ە، شێوازی پرسیاریش لە پلەی دووەم دێت، 0ڕێژەکەیان )

یەم دێت و هەریەکە لە شێوازی شێوازی داخوازیش لە پلەی سێ
پێشنیاز و ئاماژەی بەهێزیش لە پلەی چوارەم و پێنجەم و شەشەمدا 

 دێن.

ئەو بەشداربووانەی کە ئاستی خوێندەوارییان ناوەندییە، 
و شێوازی پێشنیازیان هەڵبژاردووە، زۆرینەیان شێوازی فەرماندان 

لێرەدا شێوازی ڕاستەوخۆ و ناڕاستەوخۆ لەپلەی یەکەمدا دێن و 
هەست بەوە دەکرێت کە شێوازی داواکردن لە نزمترین ئاستی 

تر لە ڕاستەوخۆ بۆ ناڕاستەوخۆ خوێندەواری بەرەو قۆناغەکانی
 دەڕوات، هەریەکە لە ئاماژەی بەهێز و ئاماژەی سادەش لە پلەی

یەم و چوارەم دێن لە پێکهێنانی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوە، سێ
شێوازی داخوازیش لە پلەی پێنجەم دێت و شێوازی کرداری و 

 شێوازی ناچارکردن و شێوازی پرسیاریش لە کۆتا پلە دێن.

ئەو بەشداربووانەی کە ئاستی خوێندەوارییان دواناوەندییە، 
ێشنیاز و شێوازی زۆرینەیان شێوازی داخوازی و شێوازی پ

پرسیاریان هەڵبژاردووە، کە دوو شێوازیان ناڕاستەوخۆن و 
شێوازی داخوازیش ڕاستەوخۆیە، شێوازی فەرماندان و ئاماژەی 
بەهێز لە پلەی چوارەم و پێنجەم دێن و شێوازی کرداری و شێوازی 
ناچارکردن و ئاماژەی سادەش کەمترین قەبارەی نمونەی 

 لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن.
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هەروەها ئەو بەشداربووانەی کە ئاستی خوێندەوارییان دبلۆمە، 
زۆرینەیان شێوازی پێشنیازیان هەڵبژاردووە، ئەم شێوازەش 
ناڕاستەوخۆیە ئەو بەشداربووانە بەهۆی ئەوەی ئاستی 
خوێندەوارییان باشە لەکاتی دەربڕینی کردەی داواکردندا شێوازێکی 

، شێوازی پرسیاریش لە گونجاو بەکاردێنن لەگەڵ دەوروبەرەکەیان
دوای شێوازی پێشنیاز دێت، بێگومان ئەم شێوازەش ناڕاستەوخۆیە 
کە قسەکەر بەشێوەی پرسیار داواکەی ئاراستەی گوێگر دەکات بۆ 

بکات،  شێوازی بەجێئەوەی گوێگریش داواکارییەکەی جێ
یەم دێت، لێرەدا قسەکەر داواکەی فەرماندانیش، لە پلەی سێ

دەردەبڕێت، هەریەک لە شێوازی ناچارکردن و بەشێوەی فەرمان 
شێوازی داخوازیش لە پلەی چوارەم و پێنجەم دێن و شێوازەکانی 

 تری داواکردنیش لەم ئاستەدا رێژەکەیان سفرە.

ئەو بەشداربووانەی کە ئاستی خوێندەوارییان دبڵۆمی باڵایە، 
زۆرینەیان شێوازی پێشنیازیان هەڵبژاردووە، لێرەدا زۆرینەی 

امانی بەشداربوو داواکەیان بەشێوەی پێشنیاز دەردەبڕن و ئەند
ئاراستەی گوێگری دەکەن بەشێوەیەکی ناڕاستەوخۆ، شێوازی 

%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە 33.3فەرماندانیش ڕێژەی )
 تریش هیچ بەشداربوویەک هەڵینەبژاردوون.پێکدەهێنێت، شێوازەکانی

خوێندەوارییان هەروەها ئەو بەشداربووانەی کە ئاستی 
بەکالۆریۆسە، بەهەمان شێوەی ئەو بەشداربووانەی کە ئاستی 
خوێندەواریان دبڵۆم و دبڵۆمی باڵایە زۆرینەیان شێوازی پێشنیازیان 
هەڵبژاردووە، ئەمەش بەڵگەی ئەوەیە کە ئاستی خوێندەواری 

هەیە، هەرچەندە ئاستی  کاریگەریی لەسەر شێوازی داواکردنی تاکدا
خوێندەواری بەرزبێت، شێوازی داواکردنیشی گونجاوترە، لە 
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ڕاستەوخۆ بۆ ناڕاستەوخۆ دەگۆڕێت، ئەمەش نیشانەی ئاست 
بەرزی و سەرکەوتوویی تاکی خوێندەوارە، هەریەک لەشێوازی 

%( 0کرداری و شێوازی ناچارکردن و ئاماژەی سادەش بەڕێژەی )
%(ی 17.6ی فەرماندانیش ڕێژەی )لەپلەی کۆتا دێن و شێواز

قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوە پێکدەهێنێت و هەریەک لە شێوازی 
یەم و داخوازی و شێوازی پرسیار و ئاماژەی بەهێزیش لە پلەی سێ

 چوارەم و پێنجەمدا دێن. 

ئەو بەشداربووانەی کە ئاستی خوێندەوارییان خوێندنی باڵایە 
ویش شێوازی ناچارکردن و تەنها سێ شێوازیان هەڵبژاردووە ئە

شێوازی پرسیار و ئاماژەی بەهێزە کە هەموویان ڕێژەکەیان وەک 
%( رێژەی بەشداربووانی قەبارەی نمونەی 100یەکەو )

 لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن. 

(دا ڕێژەی هەریەک 28بەشێوەیەکی گشتی لە وێنەی ژمارە )
خۆی لەشێوازەکانی ڕاستەوخۆ و ناڕاستەوخۆی ئاسایی و ناڕاستەو

 نائاسایی دەخەینەڕوو بەپێی جیاوازی ئاستی خوێندن:
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لەسەر شێوازی  ئاستی خوێندەواریی ی( کاریگەر4وێنەی ژمارە )

 داواکردنی ئەندامانی خێزان

کاریگەریی پلەوپایەی کۆمەڵایەتی لەسەر شێوازی  -٤-٢-٢
 داواکردنی ئەندامانی خێزان

کۆمەڵایەتی لەسەر (دا کاریگەریی پلەوپایەی ٩لە خشتەی )
 شێوازی داواکردن دەخەینەڕوو:
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ی پلەوپایەی کۆمەڵایەتی لەسەر شێوازی یکاریگەر (9خشاهی ژمارە )

 داواکردنی ئەندامانی خێزان

(دا پەیوەندی نێوان پلەوپایەی کۆمەڵایەتی 9لە خشتەی ژمارە )
و شێوازی داواکردنی ئەندامانی خێزانمان بۆ ڕوون دەبێتەوە،  و

زۆرینەیان شێوازی پرسیار و ئاماژەی بەهێزیان  دایکەکان
%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوە 50هەڵبژاردووە کە ڕێژەی )

پێکدەهێنن، ئەمەش ئەوە دەگەیەنێت کە دایکەکان شێوازی 
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ناڕاستەوخۆ بەکاردێنن لەگەڵ ئەندامەکانی خێزانەکەیان، ئەم 
ۆ شێوازەش بەشێوازێکی سەرکەوتوو دادەنرێت چونکە ڕاستەوخ

هێز ناخاتە سەر گوێگر و گوێگری ناچارناکات کە داواکارییەکەی بۆ 
بکات، شێوازی کرداری و شێوازی ناچارکردنیش هیچ بەجێجێ

یەم دێت دایکێک هەڵینەبژاردووە، شێوازی فەرماندانیش لە پلەی سێ
%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنێت، 17.9کە ڕێژەی )

کە دەسەڵاتێکیان هەیە لەناو خێزانەکەیان و دایکەکان بەهۆی ئەوەی 
پلەوپایەیەکی بەرزیان هەیە هەندێجار داواکارییەکانیان ڕاستەوخۆ 
دەردەبڕن و کاری فەرمان بەکاردێنن لە دەربڕینەکانیان و ئاراستەی 
گوێگری دەکەن، شێوازی داخوازی و شێوازی پرسیاریش لە پلەی 

ئاماژەی سادەش  %( و28.6چوارەم و پێنجەم دێن بەڕێژەی )
 %(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنێت.3.6ڕێژەی )

ئەو بەشداربووانەی کە باوکن زۆرینەیان شێوازی 
ناڕاستەوخۆی داواکردنیان هەڵبژاردووە کە شێوازی پێشنیازە 

%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، لێرەدا 46.4ڕێژەی )
رەڕای ئەوەی باوکەکان پلەیەکی ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت کە سە

تری بەرزیان هەیە لەناو خێزاندا و دەسەڵاتیان زیاترە لە ئەندامەکانی
خێزان کەچی لەکاتی دەربڕینی کردەی داواکردندا، داواکارییەکەیان 
بەشێوازێکی ناڕاستەوخۆ دەردەبڕن و لە شێوەی پێشنیاز ئاراستەی 

ە، هەریەکە لە کردنی داواکارییەکبەجێگوێگری دەکەن بۆ جێ
شێوازی کرداری و ئاماژەی بەهێز و ئاماژەی سادەش هیچ باوکێک 
بەکاری نەهێناوە کە بەشداربووە لەم لێکۆڵینەوەیەدا، شێوازی 

%( بێگومان 25فەرماندانیش لە پلەی دووەم دێت بەڕێژەی )
شێوازی فەرماندان لەلایەن باوکەکانەوە بەکاردێت بەهۆی ئەو 
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یاندا هەیانە و دەسەڵاتێکی بەرزیان هەیە لە پلەیەی کە لەخێزانەکە
%(ی قەبارەی 21،4خێزانەکەیاندا، شێوازی پرسیاریش ڕێژەی )
یەم دێت و شێوازی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنێت، کە لەپلەی سێ

ناچارکردن و خواستنیش لەپلەی چوارەم و پێنجەم دێن کە ڕێژەی 
 هێنن.%(ی قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدە7.2)

ئەو بەشداربووانەی کە پلەی کۆمەڵایەتییان کوڕە زۆرینەیان 
%(ی قەبارەی 25.5شێوازی فەرماندانیان بەکارهێناوە کە ڕێژەی )

نمونەی لێکۆڵینەوە پێکدەهێنن، ئەمەش بۆ ئەوە دەگەڕیتەوە کە 
ڕەگەزی نێرینە خۆ بە باڵادەست دەزانێ و شێوازی راستەوخۆ 

کردنی بەجێبەسەر گوێگر بۆ جێبەکاردێنێت و فەرمان دەکات 
%(یش شێوازی ناڕاستەخۆ 23،4کردەی داواکردن، هەرچەندە )

بەکاردێنن کە بەشێوەی پێشنیاز داواکەیان دەردەبڕن، کەمترین 
%(ی 1.2بەشداربووش شێوازی کرداری بەکاردێنن کە ڕێژەی )

قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، هەریەکە لە شێوازی 
%( 12.8%( و شێوازی داخوازی بەڕێژەی )17ڕێژەی )پرسیار بە

%( و شێوازی ناچارکردن بەڕێژەی 8.5و ئاماژەی بەهێز بەڕێژەی )
یەم و %( لە پلەی سێ4.3%( و ئاماژەی سادە بەڕێژەی )6.4)

چوارەم و پێنجەم و شەشەم و حەوتەمدا دێن، لێرەدا دەبینین کە 
ەیە ئەوانەی کە پلەی بەڕێژەی جیاواز بەشداربووانی ئەم لێکۆڵینەو

 کۆمەڵایەتییان کوڕە شێوازی جیایان بەکارهێناوە.

هەرچی سەبارەت بە کچیشە زۆرینەیان شێوازی فەرماندان و 
%(ی قەبارەی 51.4شێوازی پێشنیازیان بەکارهێناوە کە ڕێژەی )

نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، ئەمەش ئەوەمان پێدەڵێت کە کچ 
لێرەدا شێوازی فەرماندانی بەکارهێناوە کە ڕاستەوخۆیە شان 
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ۆیە، هەرچەندە کەمترینیان بەشانی شێوازی پێشنیاز کە ناڕاستەوخ
%(ی 5.8شێوازی کرداری و ناچارکردنیان بەکارهێناوە کە ڕێژەی )

قەبارەی نمونەی لێکۆڵینەوەکە پێکدەهێنن، هەریەک لەشێوازی 
داخوازی و شێوازی پرسیارکردن و ئاماژەی سادەش لە پلەی 

%(ی قەبارەی 34.2یەم و چوارەم و پێنجەم دێن کە ڕێژەی )سێ
ڵینەوەکە پێکدەهێنن و ئاماژەی بەهێزیش بەڕێژەی نمونەی لێکۆ

%( لە پلەی شەشەم دێت لە پێکهێنانی قەبارەی نمونەی 8.6)
 لێکۆڵینەوەکە.

ئەگەر بەشێوەیەکی گشتی تەماشای ئەم خشتەیەی سەرەوە 
بکەین دەبینین کە دایک و باوک بە پلەی یەک شێوازی ناڕاستەوخۆ 

لەگەڵ ئەندامانی  بەکاردێنن بۆ دەربڕینی کردەی داواکردن
خێزانەکەیان بە بەراوورد لەگەڵ کوڕ و کچ کە زۆرینەیان شێوازی 
ڕاستەوخۆ بەکاردێنن، لەبەرانبەر ئەو کەسانەی کە پلە و پایەیان 
بەرزترە و ڕۆڵی دایک یاخود باوک دەبێنێت. بەشێوەیەکی گشتی 
ڕێژەی شێوازەکانی داواکردن بەپێی جیاوازی پلەوپایەی کۆمەڵایەتی 

 (دا دەخەینەڕوو:5وێنەی ژمارە )لە 



 

 

 
 149                                     ٢٠١٨/ بەهاری  ١ژمارە  ١بەرگی  /ۆڤاری توێژەر گ

 
 

 

لەسەر شێوازی  پلەوپایەی کۆمەڵایەتی( کاریگەری 5وێنەی ژمارە )
 داواکردنی ئەندامانی خێزان

 گفتوگۆ -٣-٢

ئەگەر سەیرێکی شیوازەکانی داواکردن بکەین لە پەیوەندییە 
 ەپێینافەرمییەکاندا، دەبینین ڕێژەی شێوازەکان لە یەک ئاستدا نییە، ب

ڕۆنانە کۆمەڵایەتییەکە ڕێژەی شێوازەکان دەگۆڕێن، جۆری 
سەبارەت بەڕەگەزی بەشداربووان لەم بەشەدا دەبینین ئەو 

%( شێوازی 43.4بەشداربووانەی کە ڕەگەزیان نێرە ڕێژەی )
ڕاستەوخۆ بەکاردێنن بەبەراوورد لەگەڵ ئەو بەشداربووانەی کە 

ێژەی ڕەگەزیان مێیە زیاتر شێوازی ڕاستەوخۆ بەکاردێنن، ڕ
%(ە، هەرچەندەش ڕێژەی 35.5شێوازی داواکردنی ڕەگەزی مێ )

بەکارهێنانی شێوازی ناڕاستەوخۆ زیاتر بەکارهاتووە لە هەردوو 
 ڕەگەزدا.
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ئەگەر سەیرێکی تەمەنی بەشداربووانیش بکەین دەبینین بەهۆی 
ئەوەی منداڵ زیاتر داواکارییەکانی ڕاستەوخۆن و فەرمان دەکەن 

%( شێوازی داواکردنی 45زانەکانیان ڕێژەی )بەسەر ئەندامانی خێ
ڕاستەوخۆ بەکاردێنن، هەروەها ئەو بەشدرابووانەی کە گەورەترین 

%( شێوازی داواکردنی 75بەشداربوون لە ڕووی تەمەنەوە ڕێژەی )
ڕاستەوخۆ بەکاردێنن، کە ڕێژەیەکی زۆرە، ئەمەش بەهۆی ئەوەی 

ستترن لە کە ئەو بەشداربووانە دایکن یان باوکن و باڵادە
تری خێزانەکانیان، ئەمەش ئەوە دەسەڵمێنێت کە تەمەن ئەندامەکانی

 کاریگەری لەسەر شێوازی داواکردندا هەیە.

سەبارەت بە ئاستی خوێندەواری بەشداربووانیش دەبینین تا 
ئاستی خوێندەواری بەشداربووان بەرزتربێت ڕێژەی شێوازی 

ی خوێندەواری دبلۆم داواکردنی ڕاستەوخۆ کەمتر دەبێتەوە، لە ئاست
بۆ سەرەوە زیاتر شێوازی داواکردنی ناڕاستەوخۆیان بەکارهێناوە، 
ئەمەش ئەوە دەگەیەنێت کە ئاستی خوێندەواری کاریگەری لەسەر 

 هەیە. شێوازی داواکردندا

هەرچی سەبارەت بە پلەوپایەی کۆمەڵایەتییە لەناو خێزاندا کوڕ 
بەکاردێنن لە دایک و و کچ زیاتر شێوازی داواکردنی ڕاستەوخۆ 

باوکەکان. کەواتە لە شیوازی نافەرمیدا ئاستی خوێندەواری زیاتر 
هەیە، ئەمەش بەهۆی ئەوەی  کاریگەریی لەسەر شێوازی داواکردندا

تا چەند ئاستی خوێندەواری بەشداربووان بەرزتربێت شێوازی 
ڕاستەوخۆ کەمتر بەکاردێنن، چونکە لەناو خێزاندا شێوازی 

 پەسەندترە بۆ دەربڕینی کردەی داواکردن.ناڕاستەوخۆ 
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 ئەنجام

لە لێکۆڵینەوەکەماندا، بەشێوەیەکی گشتی گەیشتین بەم 
 ئەنجامانەی خوارەوە:

لە زمانی کوردیدا هەموو ستراتیژییەکانی شێوازی داواکردن  -
بەکاردێن. بەشێوەیەکی گشتی ڕۆنانە کۆمەڵایەتییەکان کاریگەرییان 

 فەرمیدا هەیە. لەسەر شێوازی داواکردنی نا
لە شێوازی نافەرمیدا ڕەگەزی نێر زیاتر شێوازی داواکردنی  -

ڕاستەوخۆ بەکاردێنێت بەبەراوورد لەگەڵ ڕەگەزی مێ. لە شێوازی 
نافەرمیدا ئەو بەشدرابووانەی کە گەورەترین بەشداربوون لە ڕووی 

%( شێوازی داواکردنی ڕاستەوخۆ بەکاردێنن، 75تەمەنەوە ڕێژەی )
مەن انەش زیاتر دایک و باوکن لەناو خیزانەکاندا، واتە تەبێگومان ئەم

 کاریگەری لەسەر شێوازی داواکردندا هەیە. 
لە شێوازی نافەرمیدا تا ئاستی خوێندەواری بەشداربووان  -

بەرزتربێت ڕێژەی شێوازی داواکردنی ڕاستەوخۆ کەمتر دەبێت. لە 
ژەی شێوازی نافەرمیدا بەپێی جۆری ڕۆنانە کۆمەڵایەتییەکە ڕێ

لە شێوازی نافەرمیدا ئاستی خوێندەواری  شێوازەکان دەگۆڕێت.
زیاتر کاریگەری هەیە لەسەر شێوازی داواکردن بە بەراوورد لەگەڵ 

تردا، ئەمەش بەهۆی ئەوەی تا چەند ئاستی خوێندەواری ڕۆنانەکانی
بەشداربووان بەرزتربێت شێوازی ڕاستەوخۆ کەمتر بەکاردێت. لە 

موو ستراتیژییەکانی شێوازی داواکردن شێوازی نافەرمیدا هە
 بەکارهاتووە. 

لە شێوازی نافەرمیدا منداڵەکان زیاتر لەدایک و باوک  -
شێوازی ڕاستەوخۆ بەکاردەهێنن و لە بەراووردی نێوان کوڕ و 



 

 

 
 152                                     ٢٠١٨/ بەهاری  ١ژمارە  ١بەرگی  /ۆڤاری توێژەر گ

 
 

کچدا، کوڕەکان بەڕێژەیەکی کەمتر لە کچەکان شێوازی ڕاستەوخۆ 
 بەکاردەهێنن.
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 الملخص

عنوان البح  )اسلوب الطلب غير الرسمي وي اللرة الكوردية وي 

ومد خصص البح   لبيان اساليب الطلب غير ،الاركيبة الاجاماعية ( 

الرسمي اخل الماامع محاو ة اربيل أنموذجا . يدخل البح  وي اطار 

لي اما منلج البح  ولو )المنلج الاحلي،دراسات علم اللرة الاجاماعي 

 اخ ت البيانات عبر اسابيان و عا على أوراد ماموعة ومد،الوصفي ( 

 ولاحليل البيانات اساعان الباح  ببرنامج،عوائل من محاو ة اربيل 

(spass.) 

طلب ومد حاول الباح  الاجابة عن عدة اسئلة  منلا: كيفية اسلوب ال

ا ي ه وراتيايات المابعة مابين الماكلم والمسامع داخل العائلة ؟ والاسا

 ؟ ن الاركيبة الاجاماعية للا تخثيرعلى ه ه الاساليبوهل اب، الاسلو

نب : رك  على الاا: المبح  الاولاما خطة البح  :عبارة عن مبحثين

  أما المبحكيفية وانواع اساراتيايات الطلب،  الن ري حي  الحدي  عن

مثلا مد تالثاني وقد حاول بيان اهم العوامل الاي تؤثر على اساليب الطلب و

 لطبقةا، مساو  تعليم الفردية للفرد، الفئة العمر، الانس العوامل وي ه ه

 .الاجاماعي للفرد
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Abstract 

This research which is entitled (Informal request style in 

Kurdish language according to social structure) sheds light on 

request style within family in Erbil city.  

The research as a part of sociolinguistics uses quantitative 

method. The research utilizes (analytic-descriptive) model and the 

data has been collected through a designed and specific 

questionnaire. At the same time (SPSS) program has been used in 

order to analyze the collected data which is a reliable program. 

The research questions are; how is the process of request style 

between speaker and listener in a family? Which type of strategy 

has used? Do social structures have impact on request style? 

The research has divided into two parts; the first part covers 

the theoretical background of request style and its strategies, the 

second part deals with the impact of gender, age, education and 

social class on informal request style in Kurdish language. 

Key words: sociolinguistic, style, request strategies, social 

structure 

 

 

 

 

 


