
   

 

 

 

  

[v8, i2, 2025] 251 

 

 

 

Soran University | Twejer | Volume:8, Issue:2, Aug 2025 

The Impact of Environmental Leadership on Green Operations 

in a Sample of Unit Officials Managers in Chemical  research xploratoryeAn 

Industry Companies in the Independent Administrations /Kurdistan Region of 

Iraq 

 
2Mehvan Shareef Yousif ,1Hashim Ali Ahmed 

University of Zakho 
            

0782.https://doi.org/10.31918/twejer.25 DOI: 
 

Published: 10/08/2025 

 

Abstract  

This research aims to The Impact of Environmental Leadership on Green Operations in Chemical 
Industry Companies in the Independent Administrations /Kurdistan Region of Iraq. The research 
sample included (212) department managers in all chemical industry companies in the 
independent administrations, where their number reached (279) department managers. The 
questionnaire form was designed in paper and electronic form through (Google Forms) in three 
languages: Arabic, English and Kurdish, with the aim of collecting field data. The questionnaire 
form was subjected to a validity test by presenting it to a number of arbitrators with precise 
specialization in the field of production and operations management. These data were analyzed 
using a number of statistical tools such as research and its variations using the program (SPSS. 
V.27), which included all of the recursive distributions Objectives, mathematical centers and 
standard deviation, As well as the use of some of the latter relevant statistical tools to analyze 
the search terms of the simple matching and quantitative by the method (Spearman) and 
combined simple and quantitative (Regression Analysis). It is evident from the results of the 
survey that companies in the chemical industries are committed to improving environmental 
policies and practices Companies, and appreciation of the desire of the leadership of the 
companies to focus on the attention of the employees or the attention to the natural 
environment. Finally, this research has concluded some suggestions its need for leaders of the 
companies surveyed to take into account environmental safety and use alternatives to 
traditional fuels, such as renewable energy, in logistics operations. 
Keyword: Environmental Leadership, Environmental Leadership Behaviors, Green Operations, 
Green Operations Practices, Chemical Industry Companies. 
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 القيادة البيئية في العمليات الخضراء تأ ثير  

   الكيمياوية شركات الصناعات    في   مسؤولي الوحدات لآراء عينة من    اس تطلاعي بحث  

قلي في الإدارات المس تقلة/    دس تان العراق  ر كو   اإ
 

قلي كوردس تان العراق  ، جامعة زاخو والاقتصاد  دارة، كلية الإ  داريةالإ علوم القسم    -   هاشم علي أ حمد گوی   م.   ، اإ

hashim.ahmed@uoz.edu.krd 

 

قلي كوردس تان العراق  ، جامعة زاخو والاقتصاد دارة، كلية الإ  داريةالإ علوم القسم    -   ميهفان شريف يوسف أ .د.   ، اإ

mehvan.yousif@uoz.edu.krd 

 

 المس تخلص 
القيادة    تؤثرمدى  وهدف البحث هو تشخيص  القيادة البيئية في العمليات الخضراء.    بتأ ثيرممثلًا    الكيمياويةللشركات الصناعات  تناول البحث موضوعاً مهماً  

يجاب البيئية   قلي في الإدارات المس تقلة/    الكيمياويةشركات الصناعات  ، وجرى اختيار  في العمليات الخضراءياً  اإ لإجراء الجانب الميداني من    كوردس تان العراق   اإ

ذ،  دارات المس تقلةبالإ   الكيمياويةفي جميع شركات الصناعات    مسؤولي الوحدات( من  212البحث، وشملت عينة البحث ) مسؤولي  (  279بلغ عددهم )   اإ

جمع  العربية والانكليزية والكوردية بهدف   :لغات   بثلاث  (Google Forms)  عبرلكتروني الإ الورقي و ، وتم تصمي اس تمارة الاستبانة على الشكل الوحدات

من ذوي الاختصاص الدقيق    المحكمينمن    مجموعةعرضها على    عبر  اختبار قياس الصدق  اإل لجانب الميداني، وتم اإخضاع اس تمارة الاستبانة  الخاص بابيانات  ال 

دارةفي مجال    .SPSSبواسطة برنامج )  ومتغيراتها  البحثئية لوصف عينة  حصاالعديد من ال دوات الإ   باس تعمالوتم تحليل هذه البيانات  ،  والعمليات  نتاجالإ   اإ

V.27)  حصائية ة، فضلًا عن اس تعمال بعض ال دوات الإ المعياري  اتالانحرافو  الوسط الحسابيو المئوية    نسبالتوزيع التكراري و ، وذلك بتطبيق كل من

 Regressionالانحدار الخطي البس يط والمتعدد )و  (Spearman)لرتباط البس يط والمتعدد بطريقة المرتبطة بتحليل اختبار فرضيات البحث كا  خرىال  

Analysis).   الس ياسات  شركات الصناعات الكيمياوية على أ نماط قيادية ذات توجه بيئي ستسهم في تحسين  تبني  نأ  نتائج البحث أ يضاً    في ضوءيظهر  و  

  وتوصل البحث   .لبيئة الطبيعيةبا  نحو الاهتمام   العاملينمحور اهتمام    ان يكونو أ    والممارسات البيئية لتلك الشركات، وتعزز من رغبة قادة تلك الشركات على

  ها أ برزمن المقترحات    جملة  اإل. وخلص البحث  جمالً اإ ياً في العمليات الخضراء  اإيجاب ها أ ن القيادة البيئية وسلوكياته تؤثر  أ برزعدد من الاس تنتاجات    اإل  الحالي

   الطاقة المتجددة في العمليات اللوجستية.مثل واس تعمال بدائل للوقود التقليدي سلامة البيئية ال قيادات الشركات المبحوثة ضرورة أ ن يراعي 

 

مفهوم  الدال الكلمات   البيئية :  البيئية ،  القيادة  القيادة  مفهوم  سلوكيات  الخضراء ،  الخضراء ،  العمليات  العمليات  الصناعات  ،  ممارسات  في    الكيمياوية شركات 
قلي الإدارات المس تقلة/    .  كوردس تان العراق   اإ
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 :  المقدمة 
قليوفي العراق و   عموماً في العالم   الكيمياويةاإن طبيعة عمل الشركاكات الصكاناعات   مخلفات بما تطرحه من    بيئياً ة الشركاكات الملوث  أ كثرمن    خصكاوصكااً كوردسكا تان    اإ

 تلك الشركاكاكات تواجهها والتي البيئي  الانحطاطوالمجتمع وزيادة   والزبائن الحكومية التشركاكايعات من الخارجية الضكاكاغوط ضكاكاارة بالبيئة الطبيعية. كما أ ن فرضكاكات

 في ظل الثورة الخضراء، وهي  نتاجيللفكر الإ   الجديدة، والتي تعد من مداخل  ( Green Operations)  العمليات الخضراء تحديًا أ مامها يتوجب عليها تعزيز  

سكاكاكاهام في تحقيق التقدم نحو النجال البيئي عبر ممارسكاكاكااتها  البيئية وقياس مدى الإ  المؤثراتالمناسكاكاكا بة لتوجيه شركات الصكاكاكاناعية حول كيفية التعامل مع   داةال  

  (. Ma et al, 2021: 1)خضرفضلًا عن التوزيع ال   خضرالتصنيع ال  ، خضرالتصمي ال   ،المتمثلة باللوجستيات الخضراء

دارتها هي المحرك الجوهري لدعم فعاليات الإدارية وتحسكاكاي ا بتجاه تحقيق النجال والتفوق خصكاكاوصكاكااً في ظل ما  شكاكاهده  ف ،ومن جانب أآخر اإن القيادة وكيفية اإ

القيادة البيئية  همال الجوانب البيئية، وهنا تتجلى اإ نماط المحصورة و ل  الت. أ صبح من الصعب القيادة باتغيرات السريعة وشديدة التعقيد في كافة المجال العالم من  

(Environmental Leadership )  ،داريًا   أ حد تلك ال نماط التي تطبق السكاكا ياسكاكاة والاسكاكا تدامة البيئية ون مفهوم شمولية الثقافة البيئية وتلعب دوراً اإ

رشكاكا  بمبادئ النظام البيئي  التزام نحو  العاملين  في سكاكالوك أ فراداإيجابيالمشكاكاأكل البيئية. كما لها أ ثر   من جهد منظمي لمواجهة  ، فضكاكالًا عن جزءعمالاديًا في ال  واإ

خدمات ما   اإل  خضركا ال  وظهور نتائج متميزة في المنتجات التصكانيعية عن طريق ممارسكاة سكالاسكال العمليات تبدأ  من اللوجسكاتيات   ،داخل الشركاكة وخارجها

 . ينهما ليكونا متغيري البحث الرئيسونظراً ل همية تعزيز العمليات الخضراء بالعتماد على القيادة البيئية جرى اختيار  .(et al., 2022: 2 Radzi)بعد البيع 

 

 الم جي للبحث: طار. الإ 1
 :. مشكلة البحث1.1 

الزيارة الميدانية عبر  تبينن للباحثين .عدم الاهتمام بالبيئة عن بديل كم ج من الشركاكات الصكاناعية العديد لدى وأ هميته خضركا ال   مفهوم انتشكاار من الرغم على

لذا  ،المبحوثة الكيمياويةت الصكاناعات  شركافي سكالسكالة العمليات لدى   خضركا ال    مفهومالتي قاما بها وجودُ نوعٍ من القصكاور في تطبيق مفهوم الاسكا تدامة البيئية  

التي تعد من المفاهي التي تتصكاكاكاف بها   العمليات الخضركاكاكااء   :فكان من بين تلك المداخلية، نتاجبدت الحاجة لتبني المدخل نحو المعايير البيئية في العمليات الإ 

الرائدة مثل شركة    عمالال  شركات   نجاحه في العديد من  الذي أ ثبت الواقع العمليتحسكاين البصكامة البيئية للشركاكات، و   اإلالشركاكات الصكاناعية والتي قد تؤدي 

(Unilever لصناعة المنظفات )الكيمياوية . 

 أ صحاب المصكاكاكااح  في  تأ ثيرها  عبر  لمواجهة التحديات البيئية  اإيجابيتفاعلياً في اإيجاد مناخ   تشكاكاكاكل  أ ثرًاويمكن أ ن يلاحظ في الشركاكاكاكات المبحوثة بأ ن القيادة فيها  

ذ تعد   آمنة بيئياً. اإ الطبيعية والذي قيادية موجهة للبيئة النماط ال  أ حد   القيادة البيئيةبهدف تبني ممارسكاكاكاكاكاات وعمليات تصكاكاكاكاكانيعية ملادة لغرج تقد  منتجات أ

من (  28:  2024)الجادر وأآخرون،  ذلك دراسكاة  . ويدعم(He et al., 2023: 3)البيئية    دارةيتصركاف داخل الشركاكة وخارجها من أ جل تعزيز ممارسكاات الإ 

دارةية المنظمات في مجال اإستراتيج القيادة البيئية تساعد على تعزيز العمليات الخضراء من أ جل تفعيل نجال  أ ن  القضايا البيئية. اإ

شركات    تعزيز العمليات الخضركاكاكااء   في  سكاكاكالوكيات القيادة البيئية  تأ ثيرما مدى  طرل التسكاكاكااال الرئيلكاكاكا التالي:    عن طريقيمكن ابراز المشكاكاكاكلة البحثية  عليه 

دارات المس تقلة/  الكيمياويةالصناعات  قليفي الإ   وتنبثق عدد تساالت فرعية للبحث، وهي كالتي:  كوردس تان العراق ؟  اإ

 قيادات الشركات المبحوثة؟  ر سلوكيات القيادة البيئية لدى ما مدى تواف .1

 ما اعتماد الشركات المبحوثة لممارسات العمليات الخضراء؟  .2

 ممارسات العمليات الخضراء في الشركات المبحوثة؟ وما طبيعة تلك العلاقة؟       هل هناك علاقة بين سلوكيات القيادة البيئية و .3

 هل تؤثر سلوكيات القيادة البيئية في ممارسات العمليات الخضراء في الشركات المبحوثة؟   .4

 :أ همية البحث .2.1

في الادارات المسكاكاكا تقلة ون بحث  الكيمياوية ة ل ول مرة في قطاع الصكاكاكاناعنتاجيتكمن أ همية البحث نظريًا من تناول متغيرات حديثة في الفكر الإداري والإ 

 واحد، والمتمثلة بالقيادة البيئية والعمليات الخضراء. 

 ية في ضوء فلسفة الخضراء.نتاجبراز قدرة قيادة الشركات المبحوثة على تعزيز عمليات الإ اإ  عبرفي حين يكتسب البحث أ هميته العملية 

 :أ هداف البحث .3.1

مسكاؤولي  بحث هو تحديد كيفية العمليات الخضركااء بالعتماد على سكالوكيات القيادة البيئية من وجهة نظر  هذا ال مشكاكلة البحث فاإن الهدف الرئيلكا لفي ضكاوء 

قليفي الادارات المس تقلة/  الكيمياويةفي شركات الصناعات  الوحدات  كوردس تان العراق، فضلًا عن سعيه لتحقيق ال هداف الفرعية التالية: اإ

والتي اسكا تطاع    تقد  عرج نظري مفاهيمي وفلسكافي عن متغيرات البحث المتمثلة بكاكاكاكاكاكاكاكاكاكاكاكا )القيادة البيئية وسكالوكياته، والعمليات الخضركااء وممارسكااته( .1

 الباحثان الاطلاع على ما متوفر المكاتب وش بكة الانترنت.

عطاء صورة عن مس توى  .2  توافر نمط القيادة البيئية والعمليات الخضراء في الشركات المبحوثة.اإ
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 التعرف واختبار علاقة الارتباط والتأ ثير بين القيادة البيئية والعمليات الخضراء في الشركات المبحوثة. .3

الشركاكات المبحوثة صصكاوص كيفية الاسكا تفادة من اتباع نمط القيادة البيئية بتبني سكالوكياتهم والتي لها أ ثراً تداخلياً في   دارةتقد  عدد من المقترحات لإ  .4

ليه البحث من الاس تنتاجات. تعزيز العمليات الخضراء،   فضلًا عن مقترل مس تقبلي في ضوء ما توصلت اإ

 :للبحث المخطط الفرضي .4.1

، -العمليات الخضركااء-المتغير التابع و  -القيادة البيئية-لمتغير المسكا تقل قام الباحثان بوضكاع مخطط فرضي يو  طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث، والممثلان با

 .1 الشكلفي  وكل م ما يتضمن عدداً من ال بعاد الفرعية. كما موضخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط البحث الفرضي   . 1شكل  ال 

 المصدر. اعداد الباحثان 

 :. فرضيات البحث5.1

 هناك فرضيتين رئيس يتين للبحث الحالي، وعلى النحو الآتي:

 رتباط بين القيادة البيئية والعمليات الخضراء على المس توى الكلي والجزئي في الشركات المبحوثة. اتوجد علاقة  :لارتباطلالفرضية الرئيس ية  .1

 للقيادة البيئية في العمليات الخضراء على المس توى الكلي والجزئي في الشركات المبحوثة.  توجد علاقة أ ثر معنوية :لتأ ثيرل الفرضية الرئيس ية  .2

 :حدود البحث .6.1

 الآتي: في تتمثل حدود البحث 

الإدارية، تأ ثير   عمالال    التي تضكاكامنت )اسكاكا تدامةسكاكالوكيات القيادة البيئية التي  تتمثل بمتغيرات البحث الرئيسكاكا ية والفرعية وكما يلي:    : الموضكاوعية الحدود   . أ  

، خضرالبيئة، الدافعية البيئية، المعرفة البيئية(. وممارسات العمليات الخضراء التي تمثلت بكاكاكاكاكاكاكاكاكاكا )اللوجستيات الخضراء، التصمي ال    في أ نشطة الشركة

 (. خضر، التوزيع ال  خضرالتصنيع ال  

 .2025/ 3 / 1 ولغاية  2024 / 12/  1امتدت الحدود الزمانية للبحث في الفترة الواقعة بين  الحدود الزمانية: . ب 

قليفي الادارات المس تقلة/  الكيمياويةشركات الصناعات  بالتمثلت الحدود المكانية للبحث  الحدود المكانية: . ت   كوردس تان العراق.  اإ

قليفي الادارات المس تقلة/  الكيمياويةشركات الصناعات في  مسؤولي الوحداتتتمثل بعينة من  الحدود البشرية: . ث   كوردس تان العراق.     اإ
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 مجتمع البحث وعينته:    .7.1

قلي في    الكيمياويةنظراً ل همية قطاع الصناعات     فقد تم اعتماده كميدان للبحث، وتمثل مجتمع البحث   خصوصاً وفي الإدارات المس تقلة  عموماً كوردس تان العراق    اإ

دارات المس تقلة التي تم بحثها والمتمثلة بالدارات لاإ غرافية لالجحدود  لالتابعة ل  الكيمياوية الشركات الصناعات  ( في  279البالغ عددهم )   مسؤولي الوحداتبجميع  

 .  )كرميان، رابرين، سوران، وزاخو(

( من الشركات المبحوث فيها،  54( في )279)   رئيسة في الشركات المبحوثة عددهاال  مسؤولي الوحداتوقد قام الباحثان بتوزيع الاستبانة على عينة من  

   (.    %76)ونس بة العينة من المجتمع ( اس تمارة من الاس تمارات الموزعة، وبهذا بلغت نس بة الاس تجابة 212) لغرج التحليلوظهرت ان الاستبانات الصالحة 

دارة %( من المس تجبين هم من  34.4)يو  توزيع ال فراد المبحوثين وفقاً لخصائصهم الفردية، ويتضح أ ن   . 1الجدول  و  كرميان المس تقلة، وهذا يدل على أ ن    اإ

%(،  88.2بنس بة )  المس تجيبينالذكور  شكلون غالبية  . أ ما صصوص الجنس فاإن  خرىويهتم بها مقارنة بالإدارات المس تقلة ال    منطقة صناعية  هي  دارةهذه الإ 

ن اإجابات أ فراد  .  عمل الشركات الصناعيةأ قل من دور الرجل في مجال    قليلاً   أ كثر   وهذا يدل ذلك على أ ن دور المرأ ة ما زال ون الفئة   المس تجيبينوكما اإ

وفيما    .ولديهم قدرات عالية في عمل الشركات  شابة%(، وبذلك فاإن أ غلب المبحوثين هم من فئة عمرية  44.3س نة( شكلوا الغالبية بنس بة )30 -21العمرية )

  افراد   وهذا يدل على أ ن نس بة كبيرة من %(،  34.4الغالبية ال على بنس بة )  اعدادية فما دون فقد شكلت فئة الحاصلين على شهادة    يتعلق بالمؤهل العلمي 

كمال دراساتهم  ليسالمس تجيبين  الإجمالية تبين أ ن اغلبية أ فراد العينة هم من الذين مدة خدمتهم في   المدة الخدمةوعن  .ول يهتم بالشهادات الاكاديمية ال وليةاإ

شركات الصناعات  عمل    المس تجبين في مجال افراد    %( وهذه النتيجة يدل على أ ن خدمة أ غلبية  49.1س نوات فأ قل( وبلغت بنسبتهم )  5الشركة ون فيئة )

أ ما  ل ن حديثي التعيين  قليلة  الكيمياوية ( وبنس بة  فاقل  س نوات  4يلاحظ أ ن الغالبية لديهم خدمة )الوحدة    افراد المبحوثين كمسؤوليخص مدة الخدمة  . 

 . المبحوثة وهذا يدل على أ ن أ غلبية أ فراد المبحوثين لديها قلة الخبرة في حصول المنصب الحالي بعمل الشركات %(55.7)

 وصف وتشخيص افراد المبحوثين   . 1الجدول 
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عداد الباحث . المصدر         اناإ

 

 :ئيحصاجمع البيانات والتحليل الإ  أ داة. 8.1

للبحث على الكتب والدوريات والرسائل الجامعية الحديثة فيما يخص بالقيادة البيئية والعمليات الخضراء المتاحة في   الجانب النظرياعتمد الباحثان في بناء  

ليها وذلك انسجاماً مع حداثة تناول الموضوع   الكتاب والدراسات والتغيرات السريعة   لدى المكتبات وعلى ش بكة الانترنت والتي تمكن الباحثان من الوصول اإ

دارةالتي تحدث في الآراء التي تقدمها أ دبيات   والعمليات.   نتاجالإ  اإ

اختبار قياس    اإل رئيس ية لجمع البيانات، وتم اإخضاع هذه الاستبانة    أ داةباعتبار  للبحث فقد اس تخدم الباحثان على اس تمارة الاستبانة    الجانب الميداني أ ما في  

والعمليات، وتم تحليل البيانات بالعتماد على    نتاج الإ   دارةمن المحكمين من ذوي الاختصاص الدقيق باإ   عددعرضها على    عبرالصدق الظاهري والشمولي  

  ومعامل الانحدار.  بيرسون للارتباط والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل  الحسابي الوسطئية وهي حصاالإ  الادواتالعديد من 

 

  :النظري للبحث طارالإ  .2
 : (Leadership Environmental) . القيادة البيئية1.2

 لقيادة البيئية: ل  المفاهيمي طارالإ . 1.2.1

ثرت في أ  يعة والتي  اإن التطورات الصكاكاكاناعية التي يعيشكاكاكاها العالم في الوقت الحالي، وما رافقها من تراجع للموارد والتلوث البيئي والتحولت المتداخلة والسركاكاكا 

تزايد المسكاكاؤوليات الملقاة على عاتق من يقود الشركاكاكة، فكان لبد للشركاكاكة أ ن ترتكز على  اإلمجالت مختلفة ونمو على نحو متزايد لل جيال الحالية، دفع ذلك  

ي، والتي تجسكادت في اعتماد نمط القيادة اإسكاتراتيجيجاد بيئة تنظيمية خضركااء ذات طابع  اإ نمط قيادي  سكااعدها على مواجهة هذه التطورات والتغيرات على نحو  

  البيئية.

( مصكاكاكاكادراً للموارد وفي نفس الوقت اسكاكاكاكافجة لإمتصكاكاكاكااص التلووت والمخلفات، وهي جزءاً من جهد Environmental Leadershipتعد القيادة البيئية )

ذ تعود جذور مفهوم  Asante, 2023: 2منظمي لمواجهة التحديات البيئية، كونه التحديات البيئية التي تواجه الشركاكاكاكات هي مسكاكاكاؤوليتهم ال سكاكاكااسكاكاكا ية ) (. اإ

 (. Gallagher, 2012 (4 :أ واخر القرن التاسع عشر اإلالقيادة البيئية 

ذ  داءال    تعزيزسكاكاكالوك مؤيد للبيئة يتخذه قائد الشركاكاكاكة عن طريق    بأ نهاالقيادة البيئية    (Xuejiao, 2016: 22)يعرف   وهناك عدة تعاريف للقيادة البيئية، اإ

هي سكالوك التحفيزي والتصركاف الرشكا يد بتأ ثير القدرات السكالوكية   ( أ ن القيادة البيئية227:  2019)مختار وأآخرون، ومن وجهة نظر  البيئي في مكان العمل.

 واسكاكاكاكا تمراريةهداف البيئية المتعلقة بجودة البيئة توجيههم وتحفيزهم لتحقيق ال  ل سكاكاكاكالوك البيئي لل فراد التابعين ال والمعرفية الصكاكاكاكاادر من القائد بغرج التأ ثير في  

هم مع كافة التحديات البيئية قدرة القائد على التأ ثير في التابعين وتعامل  بأ ن  (31:  2020)أ حمد،  أ و   ،  وفي السكاكا ياق نفسكاكاه  جيال المسكاكا تقبلية.لل   السكاكالامة

  فيرى بأ ن(  12:  2023)خلود،    أ ما لمشكاتت البيئية ورفاهية المجتمع.عالجة امالجماعي وتحفيز الآخرين من أ جل  عمل  لهتمام بامبتكرة، فضكالًا عن الا  ائقبطر 

عدادها بحسكاكاب الآور البيئية لنشكاكااط الشركاكاكة، تسكاكا تعمل في   البيئية  دارةنظام الإ   اإطارأ حد ال نماط الخاصكاكاة للقيادة تجمع مختلف المؤشرات البيئية التي يتم اإ

طريقكاة التي يفكر بها القكاادة ويتصركاكاكاكاكاف داخل أ ن القيكاادة البيئيكاة هي   اإل  (He et al., 2023: 3) شكاكاكاكاكاير   وفي ذات الاتجاه،  البيئي. داءلغرج قيكااس ال  

  .البيئية دارةوخارجها من أ جل تعزيز ممارسات الإ  الشركة

الباحثين في دراسكاكاكااتهم حول تعريف القيادة البيئية بسكاكاكابب الخلفية النظرية أ و ال كاديمية لكل باحث.  ك تبايناً في وجهات نظر  يتضكاكاكاح من كل ما ورد أ ن هنا

من السكاكاكالوكيات التي يمتلكها قادة الشركاكاكاكات والتي تؤثر في مواقف أ صحاب المصكاكاكااح   بعددفي البحث الحالي يتمثل  EL   للقيادة البيئيةالتعريف الإجرائي وأ ن 

بارز في تعزيز   أ ثرالبيئة والمعرفة البيئية ودافعيتهم البيئية، كما لها   فيالإدارية وتأ ثير أ نشكاطة الشركاكة   عمالالاعتماد على اسكا تدامة ال  عبرداخل الشركاكة وخارجها  

آمنة بيئياً عبر ال نشطة المتعلقة بضمان الجودة وضبطها وتحسين العمليات والمنتج  ات.ممارسات وعمليات تصنيعية ملادة لغرج تقد  منتجات أ

 . سلوكيات القيادة البيئية: 1.2.2

أ بعاد متعددة، ويتسكاكاكام بالوضكاكاكاول في عملية التطبيق في   سكاكاكالوكيات القيادة البيئية، ولديه رئيسكاكاكاة لقياسال  أ حد النماذج(XUEJIAO, 2016)   عد نموذجي

. وهذا النموذج  خرىال  ديثة الحالشركاكات. الذي تم اعتماده بالبحث الحالي  كونه لم يؤشر جهود معرفية سكاابقة وجود متغيرات ومؤشرات قياس القيادة البيئية  

فكاالقيكاادة  (.  2024( و )الجكاادر وأآخرون،  2021( و )محسكاكاكاكاكان،  2020)أ حمكاد،    ( وSudibyo, 2019و )  (Niu et al., 2017البكااحثين ) لدى  معتمكاد

دراككاه،    داءلل    وتعزيز( هي سكاكاكاكاكالوك مؤيكاد للبيئكاة  XUEJIAOوفق نموذج )على  البيئيكاة   على حمايكاة المحيط   والذي يعمكالالبيئي في مكان العمكال عن طريق اإ

نتاجالحيوي واسكاكا تخدام الموارد الطبيعية المسكاكا تدامة وتقليل كافة أ نواع الهدر و  آمنة للبيئة وتقد  الخدمات الخضركاكااء، فضكاكالًا عن ذلك   اإ تقيي البيئي ال منتجات أ

 .   (Xuejiao, 2016: 23)للعمليات 
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القراءة المعمقة للموضكاكاكاوع في الجانب النظري، يمكن قياس القيادة في ضكاكاكاوء  ما ورد في مفهوم القيادة البيئية واإل  اسكاكاكاتناداً    الباحثان وبناءً على ما تقدم، يرى  

 (، وهي كما يلي: (XUEJIAO, 2016أ ربعة سلوكيات على وفق نموذج  عبرالبيئية  

دارية: عمالاس تدامة ال   .1  الإ

بدأ ت و الإدارية.    عمالانتشكااراً في كافة أ نواع ال    أ كثرأ ن موضكاوعات القيادة البيئية والاسكا تدامة أ صكابحت  (  McCann and Holt,  2010:  208أ و  )

ما يتعلق بالمخاوف البيئية وزيادة وعي أ صحاب المصاح لل ثر البيئي، فضلًا عن    ل س ي ماومن الناحية الصناعية في الس نوات ال خيرة،   عمالأ همية اس تدامة ال  

جراءات المنظمات غير الحكومية )  المعقدةتزايد السكاكا ياسكاكاات    Jang et)ويركز  (.  De Marchi and Grandinetti, 2013: 569للجهات الحكومية واإ

al., 2017: 102)    المسكا تدامة عبر صصكاية قائد الشركاكة، فمن الضركاوري أ ن يراعي القائد البيئي ال فراد    دارةالإدارية أ و الإ  عمالعلى اعتماد الاسكا تدامة في ال

والبيئية جتماعية لكا للاسكاكا تدامة بطريقة أ خلاقية، وبطريقة مسكاكاؤول مع العمل على تحقيق أ هداف أ بعاد الثلاثة  المصكاكااحداخل الشركاكاكات وخارجها )أ صحاب  

المالية البيئية و تماعية و خالاامة جراءات المتعلقة بالسكاكا تدكل من القرارات والإ لالادارية بأ نها صكاكاياغة وتنفيذ وتقيي  عمالويعرف اسكاكا تدامة ال  والاقتصكاكاادية(.  

قيادة  ( فاإن  509:  2020وبحسكاكاكاب )يونس وأآخرون،    (.Beger et al., 2023: 2جراءات على المسكاكاكا تويات الفردية والتنظيمية والمجتمعية )والقرارات والإ 

في أ خذ التحسكاكاكاكاينات في الاعتبار  عن طريق المحافظة على الموارد وحماية البيئة التي تعمل فيها مع    هاأ عمالالشركاكاكاكاكة المسكاكاكاكا تدامة بيئياً هي القيادة التي تمارس 

  .مس تويات المعيشة لل شخاص داخل الشركة وخارجها

 البيئة:   فيتأ ثير أ نشطة الشركة  .2

التزامهم ال خلاقي تجاههم من   عبرأ صحاب المصكاكاكااح   فيالبيئة أ حد سكاكاكالوكيات القيادة البيئية، وهي عملية تأ ثير القادة    فيالقادة    لدىتعد تأ ثير أ نشكاكاكاطة الشركاكاكاكة 

تشكاجيع الإجراءات التي سكا تفيد   عبرأ جل المصكالحة العامة للمجتمع، حيث  سكاترشكاد القادة بالتزام أ خلاقي لشركاكة مسكا تدامة بيئياً ويختارون القيام بما هو صكاواب 

أ تباعها للتعامل مع   فيأ ن تأ ثير القيادة البيئية    اإل(  Niu et al., 2017: 175و شكاكاكاكاير ).  (Robertson and Barling, 2013: 178)البيئة الطبيعية  

 Han etيرى )المشكاتت البيئية بشكاكل مشكاترك وابتكاري تمثل تأ ثيراً حيويًا، فضكالًا عن تحفيز الآخرين من أ جل تحقيق رفاهية المجتمع. وفي نفس السكا ياق  

al.,  2019: 3 تناسكاق وتوافق ال من القادة التأ ثير وبناء    الراهنةالظروف البيئية    خرين، وتتطلب( أ ن القيادة البيئية عملية تأ ثيرية مسكا تمرة في تغيير سكالوك الآ

يجاب تعاون مع أ صحاب المصكاكاكالحة من أ جل اإجراء تغييرات ال الآراء وتشكاكاكاكيل   فعبر  اإجتماعياً القادة البيئيون الناجحون هم مؤثرون  فية وتحقيق ال هداف البيئية. اإ

قناع أ تباعهم أ عماله  عمالوأ ن تحقيق نجال كبير في ال    (.Radzi et al., 2022: 2) تبني أ نماط الحياة الخضركااء  عبرم يمك م تجسكا يد السكالوكيات الموافقة للبيئة واإ

 بيئياً الخارجين بما ذلك المجهزين بشكاكاكاأ ن الحصكاكاكاول على مواد أ ولية صكاكاكاديقة   المصكاكاكااحالتأ ثير العملي للقيادة البيئية لإصحاب    عبرالمتعلقة بالبيئة المحيطة للشركاكاكاكة 

 عمال( بأ ن تأ ثير ال  41:  2021ويرى )محسكاكان،    GSC(Kurniawan and Yanti, 2023: 209.) الخضركاكااء  التوريدعتماد على متطلبات سكاكالسكاكالة  لبا

حماية البيئة وجعل    بهدفالإدارية بوصكاكاكافها اإحدى سكاكاكالوكيات القيادة البيئية، هي المخرجات الناتجة عن الممارسكاكاكاات والسكاكاكالوكيات التي يتخذها القادة البيئيون  

 التدهور البيئي.  اإلالسلبية التي تؤدي  المؤثراتالتقليل أ ومكافحة  عبرجراءاتهم خضراء قدر المس تطاع أ و اإ 

آور ال    كبرويعد العامل التأ ثير الحيز ال   القدرة على  عبرالإدارية لتجنب العوامل المؤثرة في البيئة الطبيعية    عماللوظيفة القيادة البيئية، وهي تعمل على دراسة أ

قنكااع  بعيهم بكاأ ن  محكاافظكاةتحفيز ال فراد التكاابعين للعمكال على  البيئكاة من كافكاة مجكاالتهكاا، فضكاكاكاكاكالًا عن ذلك يجكاب أ ن يكون القكاادة المسكاكاكاكاكاؤولون بيئيكااً قكاادرين على اإ

يصال أ هميتها ل صحاب المصاح )  (. Tang et al,. 2017: 103الاس تدامة البيئية هي القيمة ال ساس ية للشركة واإ

 الدافعية البيئية: .3

على البيئة الطبيعية من أ جل الاسكا تدامة، حيث يركز القادة بشكاكل كبير على الممارسكاات   ايةالحم للدوافع المتمثلة في  يجابيدعم الدور الإ  اإلتتجه المنظمات اليوم 

عادة الاسكاكا تعمال    عبرالمتعلقة بالبيئة الطبيعية   المسكاكااهمات المحتملة لتحفيز سكاكالوكيات ال فراد التابعين، وهذه السكاكالوكيات هي مجموعة من أ نشكاكاطة الاسكاكا تعادة و واإ

 عليھا للمحافظة سكا تعدادهاو  البيئة، تجاه الإيجابي القائد سكالوك هيية  الدافعية البيئو   .(Sarkis et al., 2013: 82)ل العناصر الضكاارة للحد من التلوث وتقلي 

عداد 470:  2018والظفيري،  (. ويعرف )العجمي39:  2021لحمايتھا )الجبوري،   اللازمة الإجراءات تخاذالفعلية با والمشكاكاكاكاكااركة ( الدافعية البيئية بأ نها اإ

يجاد البيئية بالقضايا المرتبطة ومواجهة المشأكلات تهاحمايو  لبيئةبا هتمامالا في للاإسهامالقائد    ضراروعدم الإ  الطبيعية بالموارد المساس المناس بة دون الحلول واإ

فاإن الدوافع والمواقف البيئية تعدان من أ فضكاكاكاكاكال   :Xuejiao, 2016) 31-32)ومن وجهة نظرقادمة.  ال الحالي وال جيال للجيل المتاحة الطبيعية بالموارد

كن اعتبارها أ حد أ عمق العوامل الداخلية لتحفيز سكاكالوك القيادة البيئية ووسكاكا يلة للتنبؤ بالسكاكالوك البيئي، فالدافعية هي قوة خيالية قوية لتخاذ الإجراءات، ويم 

ذ  صكاكاية،لشكاكاخ الحوافز التي توجه سكاكالوك الفرد، فضكاكالًا عن ذلك ترتبط الدافعية بالقيمة ا و شكاكاير )محسكاكان،   .الدوافع عبرالسكاكالوك البيئي    فيتؤثر قي ال فراد    اإ

ولوية بالخيارات الصكاكاديقة للبيئة ويجعلهما مهتمين عطاء ال  اإ سكاكالوكيات القيادة البيئية، يهتم في   أ حد  أ ن سكاكالوك الدافعية البيئية عند القادة هي اإل(  42:  2021

أ ن توفر سلوك  اإل(  Fitriyani et al,.  2019:  1وقد أ شار )ية الخضراء التطوعية. ستراتيج لإ بالطريقة أ و بالجوانب البيئية والعمليات الخضراء وبما يحقق ا

دارةالدافعيكاة البيئيكاة تعكاد ضروريكاة في   دارة  التي تلحق بالبيئكاة بمكاا ذلك  الشركاكاكاكاكاكات وقيكاادتهكاا، كونهكاا تعمكال على تقليكال ال ضرار اإ التلوث والمخلفكاات والانبعكااوت   اإ

والالتزام بالتعليمات الحكومية وتحسكاكاين الصكاكاورة العامة،   المصكاكااحالاسكاكا تجابة لتوقعات أ صحاب   اإلوالحفاظ على الموارد الطبيعية، في حين تتطلع الشركاكاكات 
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( على أ ن من بين العوامل الداخلية، Niu et al., 2017: 4وفي الس ياق نفسه يؤكد )فضلًا عن تدريب قادة المس تقبل من أ جل اتخاذ القرارات ال خلاقية.  

 يعد الدافعية أ حد أ فضل المؤشرات للتنبؤ بسلوك القيادة البيئية.

 المعرفة البيئية:   .4

ل مع التحديات البيئية، فاإن الترويج الناجح يتضكاكامن توفير المعلومات  اجكما تسكاكااعد في التعامل بن   ،تعد المعرفة البيئية عاملًا مهماً يؤثر في السكاكالوك البيئي للقائد

البيئية جزءاً من هيكل   دارةوأ صكابح نظام الإ (.  Lieflander et al., 2015: 686والتغلب على المشكاتت البيئية ودعم تحقيق الحلول المناسكا بة )  الجوهرية

جراءات اللازمة الشركاكاكة اتخاذ الإ كة بالقوانين البيئية، والتي يجب على قيادة  علومات المتعلقة بمدى التزام الشركاكا الرقابة الإدارية الداخلية للشركاكاكة لتوفير وفهم الم

 اليقظةمعرفة المعرفة البيئية بأ نه  (  Taufique et al., 2016: 41)(. يعرف  469:  2023البيئي للشركاكة )الزع،،   داءومعرفة المشكاأكل البيئية لتحسكاين ال  

مكانية حلها، فضكاكالًا عن المعرفة العامة بالووئق والمفاهي والعلاقات المتعلقة با ليه   .ةلبيئة الطبيعية وأ نظيمتها الرئيسكاكا بالمشكاكاتت البيئية واإ وحسكاكاب ما أ شكاكاار اإ

فاإن المعرفة البيئية لدى القيادة هي مقدار المعرفة التي يمتلكها حول البيئة، فضكاكالًا عن مسكاكاؤولياتهم تجاه حماية البيئة وقدرتهم على (  863:  2018)عبدالله،  

وتمثل قدرة القائد على فهم  ،اً للوعي البيئيالمعرفة البيئية تعد شرطاً أ سكاكاكاكااسكاكاكاكا   أ ن  (Molina et al., 2013: 4)ويرى   المجتمع والبيئة.  فيقيي  ثيرها  فهم وت

ن المسكاكاكاكا توى العالي من المعرفة  في هوتقيم تأ ثيرات المجتمع ومن  . ية تجاه البيئة والتصركاكاكاكاف مؤيدة للبيئةاإيجاب حول البيئة يمكن أ ن يخلق مواقف    النظام البيئي، واإ

 هي القدرات التي يمتلكها القائد البيئي لتوليد الفهم البيئي والتعامل مع القضايا والمشأكل البيئية. فاإن المعرفة البيئية  (43: 2021)محسن، وجهة نظر 

 

 : (Green Oprations) العمليات الخضراء. 2.2

 : للعمليات الخضراء المفاهيمي طارالإ . 2.2.1

ى ( في أ واخر القرن العشركاين بعد أ ن تزايد القلق العام بشكاأ ن الاقتصكااد المسكا تدام، مما أ د  Onyango, 2016: 3ظهرت فكرة العمليات الخضركااء بحسكاب )

( على أ ن ظهور فكرة  Gavronski, 2012: 3زيادة الوعي المتزايد بالسكاكاتنفاد السركاكايع للموارد الطبيعية وتدهور جودة البيئة. وفي نفس السكاكا ياق ركز ) اإل

(GOفي نهاية القرن العشركاين عندما بد )  البحثية    سكاهاماتتوسكاعت الإ ومع بداية القرن الحادي والعشركاين    البيئية. تتلمجتمع يتغير فيما يتعلق بالمشكا تصكاور ا  أ

ثل الوجه الآخر لمفهوم العمليات الخضركاكاكااء تم   التيفضكاكاكالًا عن اللوجسكاكاكاتيات الخضركاكاكااء    خضركاكاكا التي ترتبط بعضكاكاكاها بتصكاكاكامي المنتجات الخضركاكاكااء والتصكاكاكانيع ال  

(Migdadi, 2016: 94( وفي نفس المنوال، أ ككاد .)Saenchaiyathon and Wongthongchai, 2021: 1803  ) في السكاكاكاكاكا نوات القليلة  هأ نكا على

 بالمنتجات الصديقة للبيئة.  بالقضايا البيئية، وهناك اتجاه متزايد بالزبائن الذين يهتمون عمالالماضية، اهتمت شركات ال  

مزايا تنافسكاكا ية من ، فضكاكالًا عن تعزيز النمو الاقتصكاكاادي وخلق  نتاجتقليل التلوث وتكلفة الإ   اإلؤدي تفي عملياتها   خضركاكا مفهوم ال    بنىاإن الشركاكاكات  التي تت 

 . (Omoush, 2021:  737حيث رضا الزبائن وتعزيز العلامة التجارية )

عادة الاسكاكا تخدام في نهاية عمر المنتج العمليات الخضركاكااء بأ نها    (Kariuki, 2014: 2)كما عرف   عادة التدوير واإ في تلك العمليات التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً باإ

 اإلاسكا تخدام المواد الاولية الصكاديقة للبيئة وتحويلها  أ ن العمليات الخضركااء هي  اإل  (Ansari, 2016: 45). وقد أ شكاار  اللوجسكاتيات العكسكا ية الخضركااء  ضكاوء

جراءات الحفاظ    ن  أ  و البيئة.   فيمنتجات مرغوبة دون تأ ثير سل،   عادة التدوير واإ التزام الشركات بالعديد من الممارسات البيئية مثل التقنيات الصديقة للبيئة واإ

دارةعلى الطاقة و  ، أ ي بمعنى الاسكاكا تخدام الفعال والكفء لموارد من الركائز ال سكاكااسكاكا ية للعميات الخضركاكااء النفايات، فضكاكالًا عن الحد من التلوث وتخفيضكاكاه  اإ

نشكااء المنتجات   أ ن العمليات   (Baumer-Cardoso et al., 2020: 1)وأ و   .  (Mutheke et al., 2016: 3دمج الاسكا تدامة فيها. ) عبرالشركاكة في اإ

هي ( بأ ن العمليات الخضركااء  27:  2023ويرى )السكاكيني،  البيئة والقضكااء على النفايات البيئية.    في  التصكانيعيةنموذج يركز على تأ ثير العمليات هي الخضركااء  

زال أ و تقليل التأ ثيرات البيئية، وتتطلب من  دارةالممارسات التي تعمل على اإ  المالي.  داءالبيئي بما يتماشى مع ال   داءالشركة السعي لتحقيق التميز في ال   اإ

نه يمكن أ ن يعرف الباحث بأ نها هي الممارسكاكاكاات التي تركز على تحسكاكاكاين   الحالي البحثتعريفاً اجرائياً لإغراج    GOالعمليات الخضركاكااء   انوخلاصكاكاكاة القول، فاإ

 خضركا التصكانيع ال  و  خضركا التصكامي ال  و  ممارسكااتها البيئية المتمثلة ب )اللوجسكاتيات الخضركااء عبر الكيمياويةفي الشركاكات الصكاناعات   نتاجكفاءة وفاعلية عملية الإ 

نتاج(، فضكالًا عن تنطوي على تغيرات في طريقة خضركا والتوزيع ال   المنتجات بحيث تحافظ على البيئة، وتقلل من ال ضرار البيئية بما يضكامن بوجود هندسكاة   اإ

 الجودة ومتأ ثراً بسلوكيات القيادة البيئية.

 

 : العمليات الخضراء. ممارسات 2.2.2

دارةتناول الباحثون ممارسكاات العمليات الخضركااء في أ دبيات   نه يوجد  على وفق وجهات نظر مختلفة، والعمليات  نتاجالإ   اإ ل اإ اتفاق بين العديد م م على شكا به اإ

الممارسات والتي س تعتمد في البحث الحالي نظراً لشموليتها واتفاقها مع توجهات بحثنا، وهذه  أ ربعة ممارسات للعمليات الخضراء في الشركات الصناعيةاإن هناك  

براهي، هي )  (: 2023الحس ني، )زوين و ، (Gupta et al., 2022)، (Chawla et al., 2021)، (Umar et al., 2021)(، 2019اإ

  : وفيما يأ تي شرل لهذه الممارسات
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 اللوجستيات الخضراء:  .1

ذ شددت حيثيات تقرير البنك الدولي عن مؤشر   ( على 2023الخدمات اللوجستية لعام )  أ داءتشكل الخدمات اللوجستية شريان الحياة للتجارة العالمية، اإ

في مفهوم    أ خضركا اإن كلمة (.  345:  2024البيئية )أ بودية،  ية المتزايدة لمواجهة التحديات  سكاتراتيج ال همية الإقتصكاادية للقطاع عالمياً بالتزامن مع خصكاوصكايته الإ 

كان هناك قلق متزايد بشكاكاأ ن الآور البيئية على الكوكب من الخدمة اللوجسكاكاتية توجه لفكرة حماية البيئة، حيث أ نه في العقدين ال خيرين من القرن العشركاكاين  

(. وبذلك أ صكابح Zowada and Niestroj, (251 :2019 ال نشكاطة البشركاية والممارسكاات اللوجسكاتية التي قد ل تكون مسكا تدامة في على المدى البعيد  

 :Jiange, 2018(. و شكاكاكاير)Deng and Huang, 2012: 1البيئة )  فياللوجسكاكاكا تك التقليدي ل يمك ا تلبية احتياجات المجتمع الحديث ولها تأ ثير كبير  

.  ونياً ضرورة أ ن تأ خذ التطورات الحديثة في مجال الخدمات اللوجسكاكاتية للنظر في القضكاكاايا البيئية أ ولً وتحسكاكاين الخدمات اللوجسكاكاتية تجاه البيئة   اإل(  534

 بدأ  الاهتمام باللوجسكاكاتيات الخضركاكااء في أ وائل السكاكا تينيات في الشركاكاكات الصكاكاناعية، لكن فالقضكاكاايا البيئية تؤثر في العديد من القرارات اللوجسكاكاتية، لذلك

 دارةالعديد من ال كاديميين وممارسي الإ   لدىت في الوليات المتحدة وأ وائل الثمانينيات في أ وروبا، وأ صكابح شكاائعاً  اتطبيقها الحقيقي كان في منتصكاف السكا بعينيا

(Trivellas et al., 2020: 1  .)وأ شكاكاار(Seroka-Stolka and Ociepa-Kubicka, 2019: 472-473)   أ ن اللوجسكاكاتيات الخضركاكااء هي مجموعة من

يعية وكيفية يات التي تركز على تقليل ومناول المواد وتعبئتها، فضكالًا عن اهتمام بقياس البصكامة البيئية، وهي مقدار الاسكا تهلاك البشركا للموارد الطب سكاتراتيج الإ 

من التلوث البيئي الناجم عن  أ و التقليل الحد    اإلأ ن الخدمات اللوجسكاكاتية الخضركاكااء تهدف    (Zou et al., 2015: 131)ادارتها بشكاكاكل سكاكالي. ويضكاكايف 

   .ك في المجال في الخدمات اللوجستيالتقدم التكنولوجي في ضوءتخطيط وتنفيذ ال نشطة اللوجستية  اإلاس تخدام الموارد واس تغلالها، وتهدف 

 :خضرالتصمي ال   .2

 كمبادرة في الصكاكاناعة التحويلية اسكاكا تجابةً للاهتمام العالمي بالبيئة نتيجة للاإهمال تلك الجانب )s1970ظهر تصكاكامي المنتجات الخضركاكااء في أ وائل التسكاكاعينيات 

52:(DeMendonça and Baxter, 2001  ذ يرجع ظهور أ ول البحوث لنظام التصكاكاكاكامي ال
ِ
 Navin( لمقال نشركاكاكاكاها الكاتب )1991عام ) خضركاكاكاكا . ا

Chandra Rao)   المواد من  هدر  ال تخفيض نسكا بةللمنتجات بهدف الحد من مؤثرات النفايات على البيئة والعمل على   أ خضركا تصكامي   اإلالتي تدرس الحاجة

يمثكال الاعتبكاارات البيئيكاة بشكاكاكاكاكاكل م جي وفعكاال بالتصكاكاكاكاكامي التقليكادي للمنتجكاات أ حكاد ممكاارسكاكاكاكاكاكاات العمليكاات الخضركاكاكاكاكااء  (.Babu, 2013: 9والطكااقكاة )

(Hendrickson, 2022: 1  وتعد التصكاكامي ال .) ية التنمية المسكاكا تدامة في اإسكاكاتراتيج كما أ نه جانب مهم من  نموذجاً حديثاً لتصكاكامي المنتجات وكفاءتها،  خضركاكا

( على ان التصكاكامي Al-Ghwayeen and Abdallah, 2018: 5(. وأ كد )Yang, 2013: 541مليات الخضركاكااء )الصكاكاناعات التحويلية التي تحتاجها الع 

ية الشركاكاكة لتصكاكامي المنتجات وفق المواصكاكافات البيئية في مراحلها ال ولية، نظراً ل ن هدف التصكاكامي البيئي هو تقليل اإسكاكاتراتيج من   جوهريجانب   خضركاكا ال  

هي تلك الشركات التي تتبنى   (14001ISOأ ن الشركات التي حصلت شهادة ) اإل(  Abdul-Rashid et al., 2017: 12و شير )التأ ثير البيئي للمنتج. 

تحسكاين جودته البيولوجية بهدف   عبرهو أ سكالوب التصكامي المنتج   خضركا ( بأ ن التصكامي ال  Sharma et al, 2017: 1195يعرف ) مبادرات التصكامي البيئي.

آوره الضارة على البيئة طوال دورة حياته.   تقليل أ

 :خضرالتصنيع ال   .3

آور سلبية متزايدة    اإليؤدي أ ن التصنيع   الاس تغلال المفرط للموارد الطبيعية والتلوث   عبرنمو سريع في الاقتصاد العالمي، لكن التصنيع السريع كان مصحوبًا بأ

 ,Mao and Wang) وتدمير النظم البيئية أ ثناء التصكانيع، ونتيجة لذلك، بدأ ت المنظمات بأ عتماد عدد من الممارسكاات للعمليات الخضركااء في تقد  منتجاتها

اإحدى ممارسكاكاات العمليات الخضركاكااء، وهو ينطوي على اسكاكا تخدام تقنيات متقدمة لمكافحة التلوث لزيادة كفاءة الموارد  خضركاكا (. وتعد التصكاكانيع ال  1 :2019

نتاج  أ كثروحماية البيئة مع اسكاكاكا تخدام الموارد بشكاكاكاكل   أ ن  اإل(  65:  2023وأ شكاكاكاار )صكاكاكااح وعلوان، .  (Sharma and Karwasra, 2021: 1333ية )اإ

مع تزايد المخاوف بشكاكاأ ن التأ ثيرات السكاكالبية ل نماط الاسكاكا تهلاك    العشركاكاينبدأ ت خلال السكاكا تينيات و أ وائل السكاكا بعينيات من القرن  خضركاكا الوعي بالتصكاكانيع ال  

ل أ ن الاهتمام بربط المفاهي الادارية بالجوانب الخضركااء ظهر في أ واخر الثمانينيات حيث أ د تسركايع وعي   اإلى ذلك  والنمو الاقتصكاادي والسكاكاني على البيئة، اإ

 Mutubuki). ويعرف  نتاجالزبائن بالمنتجات الخضراء واس تعدادهم لدفع ثمن أ على لتلك المنتجات، مما شجع الشركات على الاهتمام بالجوانب الخضراء في الإ 

and Chirinda, 2020: 1666)    مع الاعبارات   نتاجتخطيط الإ   فيالمنتجات التي تؤثر   العمليات و بأ نه نظام يدمج جوانب تصكاكاكامي خضركاكاكا التصكاكاكانيع ال

( أ ن Liang, 2019: 1في حين يرى)المنتجات.  فيالحد ال دنى، وتعظي اسكاكاكا تخدام الموارد وتقليل التأ ثير البيئي السكاكاكال،   اإلتقليل النفايات    بهدفالبيئية  

يأ خذ في الاعتبار اسكاكا تخدام الموارد المادية صكاكاديقة للبيئة في عملية   معاصربوصكاكافه أ حد ممارسكاكاات العمليات الخضركاكااء، أ نه أ سكاكالوب تصكاكانيع  خضركاكا التصكاكانيع ال  

    ة. التنمية المس تدامة للمجتمع البشري والصناعة التحويلية الحديث  تحسينالتصنيع، ويلعب دوراً هاماً في 

 :خضرال   التوزيع .4

الزبون أ و هو راية  اإلعلى حماية البيئة من تلووت النقل، وهو عملية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريك السكاكاكاكالع من الشركاكاكاكاكة  خضركاكاكاكا يعمل التوزيع ال  

مواقع أ سكا تهلاهها دون أ ن يكون هناك   اإلبأ نه نقل المنتجات   خضركا ( التوزيع ال  Migdadi, 2016: 95يعرف  )(.  49:  2011هتمة بيئياً )بوتي،  الشركاكة الم 

آمنة، مع فتح مجال للزبائن   خضركا أ ن التوزيع ال    اإل(  115:  2014و شكاير )بوشكاارب،  ضرار على البيئة.  أ  ي أ   من تسكاميته انه  سكامح بتوفير المنتجات بطرق أ

https://www.researchgate.net/profile/Agnieszka-Ociepa-Kubicka?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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بداء رأ يهم والتواصكاكال معهم حول نوعية المنتجات ومدى رضكاكااهم ن التوزيع ال  44:  2018،  اإسكاكاماعيلويرى )  .لإ هو عملية توزيع المنتج من الشركاكاكة  خضركاكا ( اإ

التوزيع،  اتعملي لجميع أ نواع الوقود المس تخدمة في   يجابيالغير الإ يد الزبائن مع اخذ النظر الاعتبارات البيئية للحد من التأ ثير   اإلية نتاجبعد انتهاء العملية الإ 

( التوزيع 585:  2023سكاكادودي،  وفيما وصكاكاف )ال  ة الاحتباس الحراري على البيئة. انبعاوت الكربون وزياد اإليؤدي   خضركاكا ل ن عدم اسكاكا تخدام الوقود ال  

ليها، وذلك   خضركاكا ال   جراءات  عبربأ نه عملية تعتمد على منافذ التوزيع وتتعامل بالمنتجات الخضركاكااء وملادة للزبائن من حيث سكاكاهول الوصكاكاول اإ ضكاكامان قيامها باإ

ضرورة أ ن تكون جميع الوسكاائل المسكا تخدمة في التوزيع المنتجات سكاليمة من الناحية   اإل(  50:  2019 شكاير)نعيمة ونجلاء،  و ة. التدوير ون متطلبات البيئي

البيئية في السكا ياسكاات امتلاهها وتطبيقها سكا ياسكاة محكمة وسكاليمة لتوزيع منتجاتها، ويرى بأ نها عملية مراعاة    في ضكاوءالبيئية، لن تحقيق أ هداف الشركاكة تكون 

ان التوزيع هو من أ حد الممارسكاكاات   اإل(  361:  2022وقد أ شكاكاار )خليل وأآخرون، الزبون.    اإلعمليات التصكاكانيعية  المنتجات من الشركاكاكة بعد انتهاء ال   نقل

الزبائن، لذلك من الضركاوري للموزعين تحسكاين عمليات التوزيع وخفض  اإلية، كونه يحمل نقل السكالع من الشركاكة نتاجانبعاوً للتلوث في العمليات الإ   كثرال  

مرونة عند تعاملهم مع سكاكالعهم اذ يمكن ان يغيروا من مسكاكاارات   أ كثرغيير توجهاتهم نحو المبادئ الخضركاكااء، فضكاكالًا عن تبني عمليات التكاليف ذات الصكاكالة وت 

ذ أ ن خضركاكاكاكا من التعبئة والتغليف ال    خضركاكاكاكا ويتكون التوزيع ال  تخزين السكاكاكاكالع ولمخن المخزون م ا.    عملياتهم وبشكاكاكاكاكل فاعل لتلبية الطلبيات الفورية عبر ، اإ

عادة ترتيب انماط التحميل بما يمكن ان يقلل من اسكاكاكا تخدام المواد اإ لها تأ ثير في التوزيع، فالتعبئة الجيدة تسكاكاكااعد على    خضركاكاكا خصكاكاكاائص التعبئة والتغليف ال  

 (. Weeratunge and Herath, 2017: 126-127وزيادة مساحة التخزين والحد من التعامل المزدوج )

 الميداني للبحث: طار. الإ 3

 :. وصف وتشخيص متغيرات البحث1.3

 :سلوكيات القيادة البيئيةوصف وتشخيص  1..1.3

على وفق   سكالوكيات القيادة البيئية  وال وسكااط الحسكاابية والانحرافات المعيارية لإجابات المسكا تجيبين بشكاأ ن  للتوزيع التكراريالذي يمثل    .2الجدول    نتائجتشكاير 

( بالعتماد على 5   اإل  3.68، و درجة مرتفعة تبدأ  من  3.67 اإل  2.34، ومتوسكاكاكاكاطة من  2.33 اإل  1)ضكاكاكاكاعيفة من    اإلتصكاكاكاكانيف درجة اتفاق المبحوثين 

 ( وتبين من النتائج الاتي: 5 اإل 1مساحة القياس يترال بين )

دارية: عمالاس تدامة ال   .1  الإ

في   الإدارية عمالاس تدامة ال  تجاه التفاق على توافر تميل با الإدارية عمالاس تدامة ال  بسلوك ( المتعلقة X1-X5ين حول العبارات )أ ن اإجابات المس تجيب      

ذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لتلك الإجابات )  اإل ذلك استناداً  و   ،الشركات المبحوثة وتقع ون المس توى المرتفع بالستناد  (  4.41المؤشر الكلي لإجاباتهم، اإ

الاس تدامة في ال نشطة الإدارية  مبادئ  وجود    اإل يرجع    ذلك   فسيروت (،  0.70وبانحراف معياري )  ، (5  - 3.68)   الذي يتراول بين  العالي التوزيع الفرضي    اإل

دارةتعتمد " اإل ( التي تشير X1المتميزة ) العباراتومن ، بحماية الشركة من التأ ثيرات الخطيرةتسم ي  الخاصة بالشركات المبحوثة الشركة القواعد التي من شأ نها   اإ

دارة وهذا  شير أ نن  (  0.54( وبانحراف معياري ) 4.61حيث حققت أ على قيمة وسط حسابي بلغت ) "  تحسين جهود الاس تدامة البيئية  الشركات المبحوثة  اإ

اتخذوا  %( م م  6.5%( م م عليها، كما ان هناك ) 2.06%( من المس تجيبين وعدم اتفاق )91.42وجاءت من اتفاق )،  بيئياً   الاس تدامةبتطبيق قواعد  يهتم  

 .  المذكورة العبارة من موقف الحياد  

 البيئة: فيتأ ثير أ نشطة الشركة  .2

 فيالشركات المبحوثة من أ جل تحقيق ال هداف البيئية والتأ ثير  في    البيئة  فيتأ ثير أ نشطة الشركة  سلوك  وجود  يتفقون ب  (X10-X6)لعبارات  ا  حول      

ذ  المؤشر الكلي لإجاباتهم،  اإلوذلك استناداً   المسؤولية البيئية للشركات ، وهذه  (4.39مجتمعة )هذا السلوك  حسابي لتلك الإجابات عن  بلغت قيمة وسط   اإ

دارة ( مما يعني اتفاقهم على أ ن   0.67وبانحراف معياري )(  5  - 3.68التوزيع الفرضي لتفاق المبحوثين البالغة )  اإل النس بة عالية أ يضاً استناداً   يقومون    شركاتهم   اإ

"  اإل التي تشير  و (  X7تبين أ ن )  البيئة  في تأ ثير أ نشطة الشركة  اإسهام كل عبارة في دعم    ملاحظةعبر  و . البيئي المتميز   داءالعاملين لتحقيق ال    في بتأ ثير تفاعلي  

دارةتلتزم  وجاءت   (0.61( وبانحراف معياري )4.47" قد حققت أ على قيمة وسط حسابي بلغت ) الخضراء عمال الشركة على اتخاذ القرارات التي تدعم  ال   اإ

 . المذكورة العبارة%( م م غير متأ كدين من 6.88%( م م عليها، كما ان هناك )1.24%( من المس تجيبين وعدم اتفاق )91.86من اتفاق ) 

 الدافعية البيئية:  .3

ن اإج      ، سلوك الدافعية البيئية لدى القيادة في الشركات المبحوثةأ غلبهم صصوص    لدىالتفاق    اإلتميل   (X15-X11) ابات المس تجيبين تجاه هذا العنصراإ

ذ بلغ الوسكاط الحسكاابي لإجاباتهم ) اإل  وذلك اسكاتناداً  التوزيع الفرضي  اإلاسكاتناداً   المرتفع( وهذا يعني اتفاق نسكا ، بالمسكا توى 4.31المؤشر الكلي لإجاباتهم اإ

قيكاادة الشركاكاكاكاكاكات المبحوثكاة قيكاام بحمايكاة البيئيكاة والمحكاافظكاة عليهكاا  أ غلبهم متفقون بكاأ نهم(، وبكاذلك فكااإن 0.72بانحراف معيكااري )  (5-3.68العكاالي الذي يتراول بين )

دارةتطبق "   اإل( التي تشكاير X11المتميزة ) العباراتومن  يز الوعي البيئي ل صحاب المصكااح، فضكالًا عن تعز  الشركاكة الانظمة واللوا  البيئية لتحفيز السكالوك  اإ

ذ البيئي فيها  " اإ
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دارة( مم ا يدل على أ نن قيام  0.63( وبانحراف معياري )4.47حققت أ على قيمة وسكاكاكاط حسكاكاكاابي بلغت )  أ نظمة البيئية كوسكاكاكا يلة داعمة بتنصكاكاكايب   الشركاكاكاكات  اإ

%(  11.02%( م م عليها، كما اإن هناك )1.44%( من المسكا تجيبين، وعدم اتفاق )87.54، وجاءت من اتفاق )بالقضكاايا البيئية المتعلقةلمواجهة المشكاتت  

 المذكورة.    العبارةم م غير متأ كدين من 

 المعرفة البيئية:  .4

ذ X15-X20أ ن اإجابات المبحوثين تجاه العبارات )  .2تشكاير معطيات الجدول      ( المتعلقة بسكالوك المعرفة البيئية بوصكافها اإحدى سكالوكيات القيادة البيئية، اإ

التوزيع الفرضي العالي الذي يتراول بين   اإل( وتقع ون المسكا توى المرتفع بالسكاتناد  4.25تشكاير النسكاب وعلى المسكا توى الكلي للعينة بلغ قيمة وسكاط حسكاابي )

التجربة ومراقبة الظواهر البيئية والمسكاكاكاكاؤولية  عبرحسكاكاكاكااس والوعي بالبيئة المحيطة ومشكاكاكاكاتتها  الا(، والتي تتمثل  0.78(، وبانحراف معياري )5  -3.68)

عكادم  اإل%( ذهبوا  2%( من ال فراد المبحوثين متفقون على توافر هكاذا السكاكاكاكاكالوك لدى قيكاادة الشركاكاكاكاكاكات المبحوثكاة، مقكاابكال )84.36، وجكااءت )الاجتماعيكاة

ذ بلغ وسكاط حسكاابي مقداره )X16( م م اتخذوا موقف الحياد. وحقق مؤشر )13.68%مع هذا التوجه، وأ ن نسكا بة )  -التفاق (  4.38( أ على درجة اتفاق اإ

دارةتعمل    "اإلالتي تشكاكاكاير  " مم ا يعني أ ن قيادة الشركاكاكاكات المبحوثة تركز على حصكاكاكاول المعرفة الشركاكاكاكة على اكتسكاكاكااب المعرفة الخارجية الجديدة باسكاكاكا تمرار    اإ

 . في البيئة السريعة التقلباتفي ظل  وبشكل مس تمرالخارجية الجديدة 

 

 

 لسلوكيات القيادة البيئية والانحرافات المعيارية    الحسابي   والوسط والنسب المئوية    التوزيع التكراري   . 2  الجدول     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباح .المصدر                                       ثاناإ

 

 :ممارسات العمليات الخضراءوصف وتشخيص  2..1.3

 :اللوجستيات الخضراء.  1

من المئة   مرتفعة %( وهذه النس بة  87.38قدرها )(  X21   –  X25تجاه العبارات ) فراد المبحوثين  اتفاق بين الا  وجود نس بة  . 3يلاحظ من الجدول  

يجاب و    محايد وبلغت نس بة    الشركاتعديد من  ال  في   العمليات الخضراءجزء أ ساسي من    خضراللوجستيات من جانب ال  ية في نفس الوقت للبحث الحالي   اإ

ممارسة اللوجس تك    تؤثرممتابعة مدى  عبر  و   (.0.77( وبانحراف معياري )4.27بوسط حسابي )  جميعه%( والذي جاء  31.12%( وعدم التفاق ) 9.42)
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دارة تجهز  ( "  X21تبين أ ن )  خضرال   ذ   تأ ثيراً   كثر" هو ال   اللازمة من اإضاءة وحرارة وتهوية غير مضرة للبيئة بالمس تلزمات  الشركة مخازنها  اإ حققت    في ذلك اإ

دارة(، مما يدل على أ ن 0.65( وبانحراف معياري )4.43)أ على وسط حسابي مقداره    الشركات تحرص على تجهيز مخازنها بالمسلزمات الخضراء.   اإ

 :   خضرالتصمي ال   .2

%( وبلغت  89.54بوجود نسكا بة اتفاق بين ال فراد المبحوثين قدرها ) ،خضركا بمارسكاة التصكامي ال  ( المتعلقة X26-  X30) حول العبارات  .3  الجدول  نتائجتبين 

دارةتهتم  "  اإل( التي تشير  X30المتميزة ) العباراتومن  %(.  4.34%( والذي جاء كله بوسط قدرها )2.36%( وعدم التفاق )8.12)  محايدنس بة   الشركة   اإ

آراء الزبائن اثناء عملية تصكاكامي المنتجات مع مراعاة الجانب البيئي ( وهذا 0.63( وبانحراف معياري )4.39"حيث حققت أ على قيمة وسكاكاط حسكاكاابي بلغت )  بأ

دارةأ ن  اإل شير   عتبارات البيئية. الإ الس ياسات و صمي المنتجات بشكل يتوافق مع هتمام تلقي أ فكار الزبائن في عملية الت القيام با الشركات المبحوثة اإ

 :   خضرالتصنيع ال    .3

ن اإجابات المس تجيبين تجاه المتغيرات الخاصة     %(0.8أ غلب المس تجيبين بنس بة )  لدىعدم التفاق   اإل( تميل  X35-X31) خضربممارسة التصنيع ال  اإ

وجاءت من اتفاق   وهي نسكاكاكاكا بة منخفضكاكاكاكاة من المئة أ ي بمعنى أ ن الشركاكاكاكاكات المبحوثة قيام بتصكاكاكاكانيع المنتجات وفق مبادئ البيئية في جميع مراحل عملياتها.

ذ بلغ   اإلمن تلك المتغيرات، وذلك اسكاكاكاكاكاتناداً    اتخذوا موقف الحياد%( م م 7.06%( من المسكاكاكاكاكا تجيبين، كما اإن هناك )92.18) المؤشر الكلي لإجاباتهم اإ

دارةتشكاكاجع  "   اإل( التي تشكاكاير X35المتميزة ) العبارات. ومن  (0.64( وبانحراف معياري )4.43الوسكاكاط الحسكاكاابي لإجاباتهم ) العاملين على الافراد  الشركاكاكة  اإ

ذ حققت أ على قيمة وسكاط حسكاابي بلغت ) التقليل من كمية الهدر الصكاناعية لمنتجاتهم دارة( مم ا يدل على أ ن 0.62( وبانحراف معياري )4.53" اإ الشركاكات  اإ

 المبحوثة دعم العاملين بأ ساليب مختلفة على حد من الهدر الصناعي للمنتجات. 

 :   خضرالتوزيع ال   .4

وذلك حدى ممارسكاكاكاات العمليات الخضركاكاكااء في الشركاكاكاكات المبحوثة اإ باعتبارها    خضركاكاكا تفعيل ممارسكاكاكاة التوزيع ال    يتفقون بوجود  (X40-X36)حول العبارات  

ذ بلغت قيمة الوسكاط الحسكاابي لتلك الإجابات عن هذه    اإلاسكاتناداً   ( مما يعني  0.77نحراف معياري )ا(، وبا4.31مجتمعة ) الممارسكاةالمؤشر الكلي لإجاباتهم، اإ

دارةاتفاقهم على أ ن   يصكاال  يقومون    شركاتهم  اإ في   نتاجعلى وفق جدول طلبيات الإ  خضركا  مة الصكانع أ و نصكاف مصكانعة في ضكاوء التغليف ال    وتسكالي المنتجاتباإ

سكاكاهام كل   ملاحظة  وفي ضكاكاوء، وبأ لية صكاكافرية من التلوث البيئي الوقت المحدد للزبون ال ائي والمكان الذي يناسكاكا به في  خضركاكا ممارسكاكاة التوزيع ال  في دعم    فقرةاإ

دارة تلتزم"  اإل( والتي تشكاير X39تبين أ ن )الشركاكات المبحوثة   حسكاابي   " قد حققت أ على قيمة وسكاط  المنتجات  توزيع المناسكا بةلحمول وسكاائل بالوزن الشركاكة اإ

%( من المس تجيبين وعدم  87.84وجاءت من اتفاق ) ،للشركات المبحوثةمناس بة  و (، وحققت هذه النتيجة داعمة  0.63( وبانحراف معياري )4.44بلغت )

 .المذكورة العبارةمن  اتخذوا موقف الحياد%( م م 9.72%( م م عليها، كما أ ن هناك )2.46اتفاق )

 

 لممارسات العمليات الخضراء والانحرافات المعيارية    الحسابي   والوسط والنسب المئوية    التوزيع التكراري   . 3الجدول   
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عداد الباحث .المصدر                               اناإ

 البحث: فرضيات. اختبار 2.3

 الارتباط: اختبار فرضية. 1.2.3

الكلي بمعامل الارتباط  ممارسكاات العمليات الخضركااء مجتمعة على المسكا توى الكليمرتبطة بشكاكل معنوي مع سكالوكيات القيادة البيئية مجتمعة    .4  الجدول  يفسركا 

(، وهذا يعني اإن أ ي زيادة في نماذج القيادة البيئية مجتمعة لها علاقة بزيادة مسكاكاكا توى العمليات الخضركاكاكااء بنسكاكاكا بة 0.01( عند مسكاكاكا توى معنوية )0.822)

  في الشركات المبحوثة.  (%82.2)

البيئة، والدافعية البيئية، والمعرفة البيئية( مرتبطة مع ممارسكاكاكاات   فيالادارية، و ثير انشكاكاكاطة الشركاكاكاكة   عمالوسكاكاكالوكيات القيادة البيئية منفردة )اسكاكاكا تدامة ال  

 (.0.01عند مس توى )( 0.706) ،(0.725) ،(0.707) ،(0.715) العمليات الخضراء بشكل اجمالي ومعامل ارتباط

 

 

 أ خرى من جهة    وممارسات العمليات الخضراء   من جهة سلوكيات القيادة البيئية علاقة الارتباط بين    . 4  الجدول 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحث                 0.01  . مس توى المعنوية    *  N. 212                                   ان المصدر: اإ

 وعليه يمكن الباحثان قبول الفرضية الرئيسة ال ول الخاصة بمعامل الارتباط بين متغيرات البحث. 

  اختبار فرضية التأ ثير: .2.2.3

الذي   (0.675)  (2R)معامل التحديد  . ان القيادة البيئية مجتمعة يؤثر معنويًا في ممارسكاكاات العمليات الخضركاكااء مجتمعة، اذ بلغت  5من النتائج في الجدول  يبين 

، تم التطرق لها في البحث الحاليلم   أ خرى  عوامل  اإل%( يعود  32.5لمتغير، وأ ن الباقي )اهذا ا  اإل%( من الاسكا تجابة يعود  67.5أ ن ما نسكابته ) اإل شكاير 

 ( ودرجتي حريكاة  0.05( عنكاد مسكاكاكاكاكا توى معنويكاة )3.89بكثير من قيمتهكاا جكادوليكاة والبكاالغكاة )  أ كبر( وهي  436.245( المحسكاكاكاكاكاوبكاة )Fويؤككاد ذلك قيمكاة )

d.f(210,1 ،) ممارسات العمليات الخضراء مجتمعةمجتمعة في  سلوكيات القيادة البيئيةوبذلك فاإن هذه النتيجة تعكس وجود تأ ثير معنوي ل . 

 في ممارسات العمليات الخضراء مجتمعة   تأ ثير سلوكيات القيادة البيئية مجتمعة   . 5الجدول  

 

 

 

 

 

 

عداد الباحث                   a≤0.05    N. 212        عند مس توى  .* معنوية                               ان     المصدر: اإ

)اس تدامة  ن السلوكيات  أ  كل سلوكيات القيادة البيئية لها تأ ثير معنوي وموجب في العمليات الخضراء مجتمعة. بحيث  . بأ ن  6نلاحظ من الجدول المرقم  أ ما  

المحسوبة لكل    (tقيمة )الادارية، و ثير انشطة الشركة على البيئة، والدافعية البيئية، والمعرفة البيئية( تؤثر معنويًا في العمليات الخضراء وبلغت قيمة    عمالال  

بمعامل  وفيما يختص    (.0.000( عند مس توى معنوية )1.65من قيمتها الجدولية )   أ كبر ( بالتتابع، وهي  14.463(، )14.238(، )14.482(، )14.829سلوك )

لكل سلوك. يمكن    (2R)( وعندما تفسر معامل التحديد  0.499، )(0.525)،  (0.500)،  (0.512)للسلوكيات المذكورة اعلاه هي كالتي:    (2Rتحديد )

  عمال )اس تدامة ال  سلوكيات  اإلمن التباين الذي يحدث في ممارسات العمليات الخضراء يعود ( %   49.9(، ) %   52.5(، )% 50)(، %  51.2القول بأ ن )

%(،    47.5%(، )  50%(، )  48.8)البيئة، والدافعية البيئية، والمعرفة البيئية( بالتعاقب وبالنسب المتبقية بالتوالي    في الادارية، و ثير انشطة الشركة  

 ة.  وعليه تقبل فرضية التأ ثير الرئيسخارج نطاق البحث الحالي.  أ خرىعوامل   اإلمرجوع %(   50.1)
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 مجتمعة  ممارسات العمليات الخضراء  منفردة في  سلوكيات القيادة البيئية  تأ ثير    . 6الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

عداد  . المصدر      N. 212                                                                                            الباحثان اإ

 ( الجدوليةTقيمة ) .1.65                                                                             

 ( الجدوليةFقيمة )   .3.89                                                                            

d.f. (210, 1)                                                                                      

 الاس تنتاجات والمقترحات: مناقشة النتائج و. 4

 الاس تنتاجات:مناقشة النتائج و. 1.4

ن البيئية وتأ ثيرها في العمليات الخضركااءبناءً على العرج السكاابق حول موضكاوع القيادة   في الشركاكات المبحوثة  أ داءهم في تحسكاين هذه النتائج تسكا ، يمكن القول اإ

 : ةالآتي  ضوء النقاط

ذ ظهرت في ال دبيات المعاصرة العديد من ال نماط القيادية،  ،القيادة من القضكاايا المهمة والتي درسكات منذ عقود وتطور مفهومها  دتع .أ   وتعد القيادة   اإ

على ضرورة تبني هذا النمط غلبية الدراسكاكاكاكاات السكاكاكاكاابقة وجمعت أ   في الآخرين،  يجابيمما يمك ا من التأ ثير الإ ،  اإحدى أ هم ال نماط المعاصرة  البيئية

 .  الصناعي القطاعفي القيادي 

 للشركة.  خرىوالانشطة ال   أ داء فيأ ن غالبية الدراسات تحدده بوصفه متغيراً مس تقلًا والتحقق من مدى تأ ثيرها ف البيئيةنظراً ل همية القيادة  .ب

تفاق لم تكن هناك .ت مع تلك الممارسكاات على ما يتوافق البحث الحالي  في    تم الاعتماد، و  ممارسكاات العمليات الخضركااءالباحثين في تحديد   بين وا  اإ

ولهذا  مجموعة من ال فراد المسكاكاكاكاكا تجيبين،التي أ جراها مع   للشركاكاكاكاكاكات المبحوثة واللقاءات انالزيارة الميدانية التي قام بها الباحث  عبرالبحث ميدان  

كممارسكاكاات رئيسكاكاة نظراً لتوافرها في (  خضركاكا ، والتوزيع ال  خضركاكا ، والتصكاكانيع ال  خضركاكا ، والتصكاكامي ال  )اللوجسكاكاتيات الخضركاكااءسكاكا يعتمد ممارسكاكاات  

  البحث.قيد  تالشركا

ن القيادة   .ث و ان والمعرفة البيئية،  ، الدافعية البيئية، البيئة فيتأ ثير أ نشكاكاكاطة الشركاكاكاكة ، الإدارية  عمالحول اسكاكاكا تدامة ال  هي م جية تتمحور    البيئيةاإ

 . سلسلة العمليات الخضراء تعزيزتساعد على أ ن يمكن  القادةلدى  السلوكياتتوفر هذه 

برامج تدري، منظم قائم على   في ضكاكاوءفي القرن الواحد والعشركاكاين    بالسكاكا ياسكاكاات البيئيةضرورة اهتمام الباحثين    اإلأ شكاكاارت الدراسكاكاات السكاكاابقة  . ج

  .أ ليات معاصرة

 تنتهج نمطاً قياديًا صديقاً للبيئة. الصناعات الكيمياويةالقيادات في الشركات  أ غلبالجانب العملي للبحث بأ ن  عبريظهر و  . ل

من   كبرال  نسكاكاكا بة  أ ن ال  اإلنتائج التحليل الوصكاكاكافي لمتغير القيادة البيئية بأ ن هناك مسكاكاكا تويات مرتفعة من التفاق عليه، وهذا يرجع    تبين لنا من . خ

 البيئة الطبيعية.  نحوم يهأ ن يكونون محور اهتمام عامل نن القادة في شركاتهم يرغبوأ   اإل)راساء ال قسام( أ شاروا  فراد المبحوثينال  

أ ن هناك اتفاقاً وبنسكا بة مرتفعة في اإجابات المسكا تجيبين على مسكا توى توافر ممارسكاات العمليات الخضركااء في  اإلهشكافت نتائج التحليل الوصكافي  .د 

ا الرئيسكاكا ية الشركاكاكات المبحوثة والذي يقع ون درجة التفاق المرتفع، وهذا يعني بأ ن ال فراد المبحوثين يعتقدون بأ نهم العمليات الخضركاكااء بممارسكاكااته

نتاج طريقة في تغيرات على وتنطوي  نتاجالإ  عملية وفاعلية كفاءة تركز على تحسكاكاين  ضرارال   من وتقلل البيئة، على تحافظ بحيث المنتجات اإ

 البيئية.  

بين سكاكاكالوكيات القيادة البيئية والعمليات الخضركاكاكااء في لرتباط معنوي  وجود موجب عالي    اإلئي لعلاقة الارتباط  حصكاكاكااأ شكاكاكاارت نتائج تحليل الإ  . ذ

تزايد مسكاكا تويات العمليات  اإلأ ن توافر سكاكالوكيات القيادة البيئية لدى القيادة في الشركاكاكات المبحوثة يؤدي   اإلالشركاكاكات المبحوثة، وهذا يدل  

 الخضراء لدى تلك الشركات.  

شركات المبحوثة ل ات القيادة البيئية في العمليات الخضراء باائي للانحدار عن وجود علاقة تأ ثير معنوي لسلوكي حصانتائج تحليل الإ   في ضوءوجدنا   .ر

 زيادة الاهتمام بممارسات  اإل بيئياً يؤدي  يجابيوبنس بة متوسط عالي، ونس تنتج من ذلك أ ن ازدياد اتباع قيادة الشركات المبحوثة لنمط القيادي الإ 

  العمليات الخضراء في تلك الشركات.
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 المقترحات:. 2.4

ومفيدة  الحالي مناس بة    البحثعدداً من المقترحات التي تراها    المحوريعرج هذا    البحثاس تنتاجات، واس تكمالً لمس تلزمات  نتائج و تأ سيساً على ما تقدم من  

البيئية  لتوفير    ،في مجالها القيادة  تعزيز    ،المبحوثة  الشركاتفي  سلوكيات  قدرتها على  الدراسات  العمليات الخضراءوزيادة  اقترال عدد من  ، فضلًا عن 

 ، وهي كالآتي:  هذا البحث في ضوءالمس تقبلية 

 بتعزيز اتباع النمط القيادي الصديقة للبيئة.     المأ خوذةضرورة قيام قيادة الشركات نقطرل   .أ  

 من الضروري أ ن يتحلى القادة في الشركات المبحوثة بقدر أ على من اهتمام بالتقانة الخضراء لتطوير المعرفة وتداولها.    .ب

 ضرورة أ ن يراعي قيادات الشركات المبحوثة السلامة البيئية واس تعمال بدائل للوقود التقليدي كالطاقة المتجددة في العمليات اللوجستية.  .ت

 الفاعل  بيئياً في تلك  يجابييوصي الباحثان ضرورة محافظة القادة بالشركات المبحوثة على مس تويات مرتفعة من القيادة البيئية لكي  سود المناخ الإ  .ث

 الشركات. 

بعة لحدود تلك الإدارات  االت   الكيمياويةبمتابعة صاحب شركات الصناعات  من الضروري قيام مسؤولين عن الإدارات المسقلة أ و دائرة التنمية الصناعية   . ج

دارية والموارد الطبيعية بواسطة اللجان الرقابية والزيارات الميدانية وتطويرهم    أ نشطةعن أ سلوب التعامل مع   عداد الدورات أ و ورشات العمل    عبر اإ اإ

 الادارية والقيادية لتعزيز مهاراتها البيئية الذي من شأ نها أ ن يعزز ممارسات العمليات الخضراء في تلك الشركات.  

للعمليات الخضراء، ضرورة    أ خرىيقترل البحث بهدف معالجة مس تويات منخفضة نسبياً لممارسة اللوجستيات العكس ية مقارنة بمس تويات ممارسات   . ل

التواصل وتقوية العلاقات مع الزبائن وتحفيزهم على استرجاع المنتجات   عبرهتمام نشاط اللوجستيات العكس ية الخضراء  قيام الشركات المبحوثة با

 الشركة المبحوثة.   لدىعادة التصنيع( اإ عادة الاس تعمال أ و تفكيك المنتج أ و اإ المعيبة أ و غير مطابقة للمواصفات متفق عليها من أ جل اصلاحها )

خارج نطاق الصناعات   أ خرىالراغبين في الدراسة بهذا المجال تطبيق متغيري البحث على قطاع صناعات  المس تقبليين  على الباحثين    الباحثانقترل  ي . خ

التي  دناه  أ  المشاريع البحثية  من    مجموعة  اإلالنظر    ، فضلًا عنالغذائيةالكهربائية و صناعات  صناعة الحديد والصلب وال ية مثل  ئ الكيمياوية والبتروكيميا

 يمكن الإفادة م ا، وهي: 

 ودوره في تبني ممارسات العمليات الخضراء في المستشفيات الخاصة.   خضررأ س المال البشري ال   .1

 . يرةلعمليات الخضراء في المشاريع الصغتحقيق ممارسات ا في الرقميةتأ ثير القيادة  .2

 . ممارسات العمليات الخضراء تبنيفي التوجه نحو  الشركات الغذائية ة دور س ياس .3

  .والمراجع قادة المصادر .5

 المصادر العربية:  .1.5

براهي، محمد عبدالوكيل عطا، ) .1 التميز المؤسكاكالكاكا في ظل الدور الوسكاكا يط للمسكاكا ئولية الاجتماعية: دراسكاكاة   في(. تأ ثير وظيفة العمليات الخضركاكااء 2019اإ

 ، جمهورة مصر العربية. جامعة ب اميدانية في الشركات الصناعية المصرية، أ طروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، 

آفاق :السكاكاكاعودية العربية المملكة في الخضركاكاكااء   اللوجسكاكاكاتية الخدمات(.  2024أ بودية، ملاك، ) .2 - 339(:  1)2، مجلة القرار للبحوث العلميةوريادة،   أ

360 . 

دارة. تحفيز سكالوك القيادة البيئية نحو تطبيق )2020(أ حمد، علي ذنون يونس،   .3 المخلفات الصكالبة: حال دراسكا ية في جامعة الموصكال، اطروحة دكتوراه    اإ

 ، العراق.   جامعة الموصلوالاقتصاد،  دارةغير منشورة، كلية الإ 

(:  1) 83،  الإعلام لبحوث المصركاية المجلةسكا تاربكس،   حال المسكا تهلك: دراسكاة سكالوك في خضركا ال   التسكاويقي المزيج (. تأ ثير2023الاسكادودي، نها، ) .4

575-619. 

دارة (. اعتماد2018، بلسكاكام سكاكاعد، )اإسكاكاماعيل .5   دارةالمسكاكا تدام، رسكاكاال ماجسكاكا تير غير منشكاكاورة، كلية الإ  التسكاكاويق الخضركاكااء لدعم التجهيز سكاكالسكاكالة اإ

 ، العراق.جامعة المستنصريةوالاقتصاد، 

دارة(. تقيي 2011بوتي، فرسكات علي شكاعبان ابراهي، ) .6 المتوازنة: دراسكاة اسكا تطلاعية لراء عينة في مجموعة  داءسكالسكالة التجهيز الخضركااء وفق بطاقة ال    اإ

 ، العراق.جامعة الموصلوالاقتصاد،  دارةمن المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة دهوك، رسال ماجس تير غير منشورة، كلية الإ 

دراسة حال بعض المؤسسات الصناعية الجزائرية خلال  فكاكاكاكاي تحــكاقــكايكاكاكاكاق الكاتكانكامكايكاة الكامكاسـتـدامــة: خضر(. دور الــكاتسكاكاويكاكاق ال  2014بوشارب، ناصر، ) .7

 ، الجزائر.جامعة سطيف، رسال ماجس تير منشورة، كليـة العلكاوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، 2008-2012الفترة 

زاد المخلفات الصكاكالبة، الطبعة ال ول،   دارة(. القيادة البيئية مدخلًا لإ 2024حمد، )أ  الجادر، علي ذنون وال حمدي، قصيكاكا كمال الدين والجبوري، علاء   .8
 ، عمان المملكة ال ردنية الهاشمية. ناشرون وموزعون
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البيئية، رسكاال   الإسكا تدامة نحو وعلاقته بدافعيتھم للعلوم الصركافة التربية كلية طلبة لدى النانو بتكنولوجيا (. الوعي2021الجبوري، رنا رباج أ حمد، ) .9

 ، العراق. جامعة بغدادابن الهيثم،  -ماجس تير منشورة، كلية التربية للعلوم الصرفة

سكا تطلاعية في مؤسكاسكاة نفطال مقاطعة الوقود   داء(. أ همية اسكا تخدام لوحة القيادة الخضركااء في تقيي ال  2023خلود، حناشي، ) .10  -CBRالبيئي: دراسكاة اإ

 ، الجزائر. 1945ماي  8جامعة رسال ماجس تير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير،  سكيكدة.

دارة انشكاكاطة (. دور2022خليل، رنا جمال وعلي، حارث حسكاكاين وخليل، شكاكاهلة سكاكاالم، ) .11  دراسكاكاة المسكاكا تدامة في التنمية الخضركاكااء التجهيز سكاكالسكاكالة اإ

 في والاجتماعية الإنسكاانية العلوم )دور الثالث الدولي العلمي المؤتمر نينوى، وقائع محافظة في الصكاناعية الشركاكات من في مجموعة المدراء لآراء اسكا تطلاعية

 . 370-357(، 1)17، مجلة الجامعة العراقية، ملحق )المجتمع وخدمة التنمية

دارة(.  2023الزع،، نواف خالد محمد، ) .12 البيئي في القطاع التعليمي بدول الكويت: دراسة تطبيقية على عينة  داءية لتطوير ال  ستراتيج المعرفة البيئية كاإ   اإ

 .506-469(: 2)1، مجلة العلوم التربوبةمن الاداريين والمعلمين، 

دارة(. تأ ثير نظام  2023زوين، عمار عبدال مير علي والحسكاكا ني، قبس زهير عبدالكر ، ) .13 يات العمليات الخضركاكااء: دراسكاكاة اإسكاكاتراتيج الجودة الذكية في   اإ

 . 200-173(: 3)19، والادارية الاقتصادية للعلوم الغري مجلةالعراق،  –تحليلية لآراء عينة من العاملين في معمل سمنت الكوفة 

: دراسكاكاة خضركاكا الدور التفاعلي لرأ س المال البشركاكاي ال   -البيئي  داءية العمليات الخضركاكااء في ال  اإسكاكاتراتيج (. تأ ثير  2023السكاكاكيني، عدنان سكاكاعد طعمه، ) .14

 ، العراق.جامعة التقنية الجنوبيةتحليلية في مصنع ورق البصرة، رسال ماجس تير غير منشورة، كلية التقنية الإدارية، 

بتحقيق الميزة التنافسكا ية الخضركااء: دراسكاة ميدانية في الشركاكة العامة لصكاناعة  خضركا (. علاقة التصكانيع ال  2023صكااح، علياء محمد وعلوان، قا  نايف، ) .15

 . 82-65(: 30)2 مجلة الدراسات الاقتصادية والادارية،النس يج والجلود في بغداد، 

في تحسكاكاين المعرفة البيئية، المؤتمر العلمي الثاني عشركاكا بعنوان: التدريب من أ جل   خضركاكا (. دراسكاكاة تحليلية لدور التسكاكاويق ال  2018عبدالله، حفيظة، ) .16

 . 867-860د سمبر:  10-9التشغيل والتنمية، 

 بعض في ضكاكاوء الكويت ال سكاكااسكاكا ية بدول التربية كلية طلبة لدى البيئية (. مسكاكا توى المواطنة2018بدر، ) ناجي حمد والظفيري،أ   عمار العجمي، .17

 .495-463(: 1)178 ،الازهر جامعة  -كلية التربية مجلة المتغيرات،

(. دور ممارسكاات القيادة البيئية لتحقيق منظمة صحية رشكا يقة: دراسكاة اسكا تطلاعية لآراء عينة من العاملين في عدد من  2020محسكان، سرور ناجي، ) .18

 ، العراق. جامعة تكريتوالاقتصاد،  دارةالمنظمات الصحية في محافظة صلال الدين، رسال ماجس تير غير منشورة في كلية الإ 

مجلة القيادة البيئية ودورها في ترشكاكا يد التصكاكاال البيئي لتحسكاكاين العلاقات البيئية، (.  2019مختار، حديد و وسكاكاام، لعريب و مسكاكاعود، هريك ، )  .19
 . 242 -222(: 3)6، درنة -البحوث والدراسات الاقتصادية، المعهد العالي للعلوم والتقنية

 رايلان مؤسكاكاسكاكاة حال الجزائرية: الصكاكاناعية للمؤسكاكاسكاكاة التنافسكاكا ية لتحقيق الميزة كمدخل خضركاكا (. التسكاكاويق ال  2019نعيمة، بارك وهراقمي، نجلاء، )  .20

 .62-46(: 2)5، مجلة الاقتصاد والماليةبعنابة،  للمنتجات الكهرومنزلية

(. واقع تطبيق المحفزات السكاكاكاكاكالوكيكاة للقيكاادة البيئيكاة ون أ نموذج 2020يونس، علي ذنوب وحسكاكاكاكاكان، علاء أ حمكاد وال حمكادي، قصيكاكاكاكاكا كمال الدين، ) .21

((Xuejiao, 2016 ،522-504(: 52)16 مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،: حال دراس ية في جامعة الموصل . 
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 سك دا كه   ن ێ س ێ د پروس   ێ هنگه ي ژ   ا ي ت ه ي ركرداسه كارتيَكرنا  
  ماێرهه /ۆخهربهس ن ەيێداريل ئ  یا ييم ک  ياساز هشي پ  نيێ مپان ۆ ل ک  كاهي نێرپرس ب بوچونا به كرنيپراكت  هيهات  هيزانس تى  كانهي كول هڤ

 راقێێکوردس تانا ع 
 

 ختهۆ پ

 

 وهئه نێي كول هڤسكاك دا. ئارمانجا  كه  نێسكا ێ د پروسكا  ێهنگهي ژ  اي ت هيركرداسكاه كرناێ و ژى كارت ئه یاي م ێ ك  ياسكاازشكاهێ پ   نيێبو كومپان  گرنگه  ێكتهبابه  نهي كول هڤ  ڤئه

  نێ داري ل ئ   یاي م ێ ك   نيێسكاكااز شكاكاهێ پ   نيێ. وكومپان تبكه  ريادا دسكاكاك  كه  نێسكاكا ێ د پروسكاكا  ێهنگهي ژ  اي ت هيركرداسكاكاه يا  نىێرئه كرناێ كارت   ياندچه  شكاكاانكرناي سكاكات ن ده

هوبا ل   نێرپرسكاكاكاكا ( به212ژ ) هي كهات ێ پ  نێي كول هڤ  و نمووێ ،نێي كول هڤ یێ كىي پراكت  ێهينجامدانا للبژارتن بو ئههه نهيهات   كوردسكاكاكاكا تاێ ماێرهه  نيێخو ربهسكاكاكاكاه

كى بو  رهسكاه  ێكهراز كو ئاموه  نانيبكارئ  هي هات   نێيو فورما راپرسكا   ،كوردسكا تاێ ماێرهه  نيێخو ربهسكاه  نێداري ر چار ئ ل هه یاي م ێ ك   نيێسكااز شكاهێ پ   نيێكومپان   يااڤته

وكوردى، ژ بو پشكات   ىيز نگليبى وئ رهعه  نێزمان ێرسكا ب هه (Google Forms) كاێبرلكترونى  هارد كوپى  وئه  ێوێ بشكا   كىي پراكت  ێهيل  نێني زان ێكومكرنا پ

كا  ب هژماره  نێي كول هڤ  نيێو دا   .سكاكاانێ م وپروسكاكا رههبه  يارێكارگ  نيێ  تبهي    نێكا بسكاكا رورر هژمارهلسكاكاه  ندنشكاكااوه هاته فورمه  نى،يراسكاكاتبوونا فورما راپرسكاكا 

ومكاام   ياژهێبوونا رژ دوباره  كێكا ر ئ ( هكاهSPSS V.27) ێرنامبكاه نكاانايب بكارئ   ێو  نێوگوراو  نێي كول هڤكا   دانايكا سكاكاكاكاكافكرنا مكاهبو وه  كرنهڤكا شرو  نكاهيئكاامرازان هكاات 

  نيێ نكادوهيكى پكاهوه  نێي كول هڤكا   نيێان يمكا گر   كرناهڤكا بو شرو نكاانيبكارئ   نكاهێ ه د نيێدى   نێك ئكاامرازهنكاده نكاانايسكاكاكاكاكا تكاانكادارد، وژبلى بكارئ   نيێوخكااهرات   رىيارێژم يانكادناوه

  نيێ و كومپان كو ئه  ربويادا د نێي كول هڤ  نێنجامرئهسكاا د دهروه(. وههRegression Analysis)  ێازو ێ ب شكا    رىگهي( وكار Spearman) ێوازێ گوراوا ب شكا  

  نێ اسكاكاكاات ي بو باشكاكاكاتركرنا سكاكاكا    ردهي ت رمهيا تهيدب  ندهچه  ڤوئه هيوكر رهيپه داێ ت  ێهنگهي ژ  اي ت هيركرداهسكاكاكا   ێوازێ رگرتن كو شكاكاكا  وه  ينهات  نێوئه  یاي يم ك   ياسكاكاكاازشكاكاكاهێ پ 

 هانگهي ژ  داناێ ما گرنگ  پ رهندان بو مهرنجا كارمهسكاكاكاه  ىێجه تهيودب   ت يدب دهێز  اني وان كومپان   نيێركردهخواسكاكاكا تا سكاكاكاه  سكاكاكاان  ردهه ان،ي بو وان كومپان  ێهنگهي ژ 

 سروش تى.

وان   نێركردسه هڤيدێ گرنگتر پ  ايمژ هه  يادا و نێي كول هڤ  ڤێرگرتن دوه  ينهات  نيێبو وان كومپان  كرنختهۆ پ هي هات  تبهي    نێكا راس راردب كومه  نهي كول هڤف  وئه 

  .ێكيلوجست نێسێ بو پروس  بوێي كى ووزا نو وه نڤكه نێس ت رهكه ێليدهب نانايب بكارئ  زنێببپار ێهنگهي ژ  اي ت لمهسه اني كومپان 

 

  يا سكااز شكاه ێ پ   ن يێسكاك ، كومپان كه  ن ێ سكا ێ پروسكا   ن ێ يزسكاك ، پراكتكه  ن ێ سكا ێ ، پروسكا   ێ ه نگهي ژ   ا يت ه ي ركردا سكاه  ن ێ فتار ، ره  ێ ه نگهي ژ   ا يت ه ي ركردا كى: سكاهره سكاه  ن يڤێپه

 .یايم ێ ك 

 

 

 

 

 

 


