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 يقهض: 

ثٌٙوؾ ِٓ ٘ديث ثٌذقدظ ٘دٛ هًثّدز هًٚ ثٌضْد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدٟ ـدٟ صقم١دك ادوه 

ٌٖوجس ثٌضٟ صعًّ ـدٟ ِؾدجي ث٨ٔضٌٔدش ـدٟ ثٌدعجه ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ـٟ اوه ِٓ أِٓ 

إلٍد١ُ وٌهّددضجْ ثٌعددٌثق ـدٟ ِو٠ٕددز ٍثمددٛ ، ِٕطٍمدج ِددٓ ِنطدد٠ ـٌٝدٟ ٠أمددي دٕ ددٌ 

ث٨اضذددجً ثصؾددجٖ ثٌع٩لددز ددد١ٓ ثٌّضؽ١دد٠ٌٓ ، ٌٚضقم١ددك ٘ددوؾ ثٌذقددظ ٚإوّددجي ِضطٍذجصددٗ، 

دددجهً ثٌذجفددظ دئاددوثه ث٦ٟددجً ثٌٕ ددٌٞ ٌٍذقددظ دج٨ّددضفجهر ِددٓ أهد١ددجس ثٌّٛٝددٛط ٚ 

ثٌْجدمز ، ٚعُ ثّضنوثَ ثّضّجًر ث٨ّضذ١جْ ٤مي لًثء ا١ٕز ثٌذقظ ، وّج صدُ ثٌوًثّجس 

ثّضنوثَ دعٜ ث٤ّج١ٌخ ٌضق١ٍدً ٚ صفْد١ٌ ثٌٕضدجةؼ ، صّغٍدش أ٘دُ ث٨ّدضٕضجؽجس ـدٟ إْ 

عددٌ ِٙددُ ـددٟ صقم١ددك ٚ أثٌٖددٌوجس ثٌضددٟ صعضّددو اٍددٝ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ وددجْ ٌٙددج  

ؽٍّدددز ِدددٓ  إٌدددٝٚصٛٙدددً ثٌذقدددظ  صع٠َدددَ ث١ٌّدددَر ثٌضٕجـْددد١ز ِمجًٔدددز ِدددب ِٕجـْددد١ٙج،

 ِدٓ ِٙدُ وعٕٚدٌ ث٨ٔضٌٔدش ٕدذىز دضفع١دً ثٌضٛٙد١جس ودجْ ِدٓ أّ٘ٙدج ٘دٛ ثٌم١دجَ

 ثٌقو٠ظ. ثٌعٌٚ ـٟ ٚثٌّؤّْجس ث٨صٚجي ثٌٌٖوجس ٔؾجؿ إجٌٙ

 

 .ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ، ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز  انكهًبد انًفزبؽٛخ :
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 اثعبك انًٛيح انزُبفَٛخٔاصوِ فٙ رؾقٛ  علك يٍ  الانكزؤَٙانزَٕٚ  

، دج٠ده ، ٔدًٍٛٚ( ـدٟ  FTTH) هًثّدز صطذ١م١دز ٌعدوه ِدٓ ٕدٌوجس ث٨ٔضٌٔدش

 ِو٠ٕز ٍثمٛ ـٟ إل١ٍُ وًٛهّضجْ/ ثٌعٌثق 

 انًقليخ

م٩ي ثٌفضٌر ث٨م١ٌ ِٓ ثٌمٌْ ثٌّجٟٝ ٌٚقو ث٢ْ ٕ٘جن صْجًط وذ١ٌ ؽدوث دد١ٓ 

صعّددً ـددٟ ِؾددجي ثٌٖددٌوجس ثٌع٩ّلددز ـددٟ وجـددز ِؾددج٨س ٨ّدد١ّج ث٨صٚددج٨س ) ثٌضددٟ 

ثٌّٕجـْز ثٌقجهر د١ُٕٙ، ـٟ صمو٠ُ موِجصُٙ دطٌق ٚ ّٚدجةً  إٌٝهس أث٨ٔض١ٌٔش( ف١ظ 

٘ددوثـُٙ ٚ ٠ٍددجهر فٚددضُٙ ثٌْددٛل١ز ِددٓ ف١ددظ ٠ٍددجهر اددوه أؽددً صقم١ددك أِنضٍفددز ِددٓ 

ِْضنوِٟ صٍه ثٌٌٖوز ٚؽيح ٍددجةٓ ثٌقدج١١ٌٓ ٚ ثٌّقضٍّد١ٓ اٍدٝ فْدجح ثٌٖدٌوجس 

 ثٌّٕجـْز ٌٙج.    

ثٌٌلّٟ ثٌيٞ ثٔضٌٖ ـ١ٗ ث٨ٔضٌٔش ثٔضٖجًثً ٘جة٩ً، ٌُ ٠عدو ث٨ٔضٌٔدش ـٟ ثٌعٌٚ ٚ

ث١ٌدددَٛ ِمضٚدددٌثً اٍدددٝ ثٌّؾدددجي ثٌعٍّدددٟ ددددً ٕدددًّ ؽ١ّدددب ث١ٌّدددجه٠ٓ ثٌضؾج٠ًدددز ٚؼ١دددٌ 

ثٌضؾج٠ًز، ٌٚعً ث١ٌَّر ثٌضٟ ١َِصٗ فج١ٌجً ثّضنوثِٗ ـٟ ثٌضوثٚي ثٌض٠ْٛك، ث٤ٌِ ثٌديٞ 

ز ؽو٠ددور ّٔددش دضطددًٛ صّنددٜ إددٗ ثفض١جؽددجس ؽو٠ددور ٔضؾددش إٙددج أٖٔددطز صؾج٠ًدد

( Electronic Marketingث٨ٔضٌٔددش، ٕٚددجاش ِفٙددَٛ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ )

ثٌيٞ ٠ض١ـ ثٌعو٠و ِٓ ثٌَّث٠ج ، دجٌْٕدذز ٌٌؽدجي ث٤اّدجي ، أٙدذـ ِدٓ ثٌّّىدٓ صؾٕدخ 

ٙعجح ثٌْفٌ ٌٍمجء ٌٕوجةُٙ ٚا٩ّةُٙ، ٚأٙذـ دّموًُٚ٘ ثٌقو ِٓ ثٌٛلش ٚ ثٌّدجي 

٤ّددٛثق، أِددج دجٌْٕددذز ٌٍَدددجةٓ ـدد٩ ٠ْددضط١عْٛ ٌٍضدد٠ٌٚؼ ٌذٞددجةعُٙ ٚاٌٝددٙج ـددٟ ث

ثٌضٕمً وغ١ٌثً ٌٍقٚٛي اٍٝ ِدج ٠ٌ٠وٚٔدٗ ، أٚ ث٨ٔض دجً ـدٟ ٟدجدًٛ ٠ٟٛدً ، أٚ فضدٝ 

٠ىفددٟ ثلضٕددجء ؽٙددجٍ وِٛذ١ددٛصٌ ، ٚ دٌٔددجِؼ ِْددضعٌٛ  إىثّددضنوثَ ثٌٕمددٛه ثٌضم١ٍو٠ددز، 

 ٥ٌٔضٌٔش ٚ ثٕضٌثن دج٤ٔضٌٔش.

ٌدُ صدٛـٌ ٘ديٖ  إىً ثٌيٞ ا١ٍدٗ ث٢ْ ْ ِفَٙٛ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٌُ ٠ىٓ دجٌٖىإ

ثٌضطذ١مجس دو٩٠ ثلضٚجه٠ج لجد٩ ٩ٌٔضٖجً إ٨ دعو ِدج فٚدً ِدٓ صطدًٛثس صىٌٕٛٛؽ١دز 

ٚثّعز ـٟ ث٨ٌىض١ٌٔٚجس ّٚٚدجةً ث٨صٚدجي ف١دظ أٙدذقش ـدٟ ِضٕدجٚي ثٌّؤّْدجس 
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فؾجِٙج ٚىٌه ٌٌم٘ عّٕٙج ٚٙؽٌ فؾّٙج ٌّٚٙٛز ثٚثٌٌٖوجس دّنضٍؿ أٔٛثاٙج ٚ

 ثّضنوثِٙج.

ْ ٨ٚهر ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ لددو ؼ١ددٌس أّددج١ٌخ ثٌق١ددجر أّىددٓ ثٌمددٛي دددٌدديث ٠

ثٌع١ٍّددز ٌٍٖددٌوجس ـددٟ ٘دديث ثٌعٚددٌ، ف١ددظ ـٌٝددش ا١ٍٙددج أْ صقْددخ أٌددؿ فْددجح 

ٌٌٍٖوجس ثٌّٕجـْز ٚإصذجط ٌٟق فو٠غز ٚ ؽو٠ور ٌو٠ِّٛضٙج اٍدٝ ل١دو ثٌق١دجر فضدٝ ٌدٛ 

 ٌُ صىٓ صٕجـِ ثٌٌٖوجس ث٨مٌٜ.

 انًجؾش الأٔل

 حانلهاٍبد انَبث 

أ٘دُ  ٜفدوإ٠ْضٍََ ث٤ٌِ ثّضعٌثٛ ِؾّٛاز ِٓ ثٌوًثّجس ثٌْدجدمز ثٌضدٟ صعدو 

ـٟ دٕجء ثٌّٕٛىػ ثٌفٌٝدٟ ، ٘يٖ ثٌوًثّز ثٌٌّصىَثس ث٤ّج١ّز ثٌضٟ ٠ْضٕو ا١ٍٙج أ٠ز 

دٙددوؾ اددٌٛ ؽٙددٛه ثٌىضددجح ٚثٌذددجفغ١ٓ ـددٟ ٘دديث ثٌّؾددجي مدد٩ي ثٌْددٕٛثس ثٌْددجدمز ، 

، ِدب د١دجْ ِدج ١ّ٠دَ ثٌوًثّدز   ِٚوٜ صؾجِٔ ٚصٛثـك ثٌوًثّز ِب ثٌوًثّدجس ثٌْدجدمز

آ ٘يٖ ثٌوًثّجس ، ١ّٚضُ ادٌٛ ثٌوًثّدجس ٝدّٓ ِؾّدٛاض١ٓ، ث٨ٚلًإ ثٌوًثّدجس 

ثٌنجٙدددز دنٚدددجة٘ ثٌضْددد٠ٛك ث٦ٌىضٌٚٔدددٟ، ٚعج١ٔدددجً لإثٌوًثّدددجس ثٌنجٙدددز ددددج١ٌَّر 

 ثٌضٕجـ١ْز.

(:رااأصٛو انزَاإٚ  الإنكزؤَااٙ عهااٗ عُبطااو انًاايٚظ 2007طاابك  ٔعااب ف )  ١

 وفٛخ ٔيٍ ٔعٓخ َظو الإكاهح انًظوفٛخ. انزَٕٚقٙ نهقليخ انًظ

ثٌىٖددؿ اددٓ ثٌددوًٚ ثٌدديٞ ٠ٍعذددٗ ثٌضْدد٠ٛك ث٦ٌىضٌٚٔددٟ ـددٟ  إٌددٝ٘ددوـش ثٌوًثّددز 

ثٌضددأع١ٌ اٍددٝ إجٙددٌ ثٌّدد٠َؼ ثٌضْدد٠ٛمٟ ٌٍنوِددز ثٌّٚددٌـ١ز. ٌٚؽددٌٛ ثٌضأوددو ِددٓ 

ثٌضأع١ٌثس ثٌضٟ ٠قوعٙج ثٌضْد٠ٛك ث٦ٌىضٌٚٔدٟ ـدٟ ثٌذ١تدز ثٌّٚدٌـ١ز ثٌعٌثل١دز. ثّدٍٛح 

 وًثّز ث١ٌّوث١ٔز. صق١ٍ١ٍزثٌوًثّز لإثٌ
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 يزههجبد رهجٛ  انزَٕٚ  الانكزؤَٙ. :(2010آيٛل٘ ) 2

٘ددوثؾ ثٌوًثّددز لإ صمددو٠ُ إٟددجً ٔ ددٌٞ اددٓ صددأع١ٌ صىٌٕٛٛؽ١ددج ثٌّعٍِٛددجس اٍددٝ أ

ثٌضْددد٠ٛك ِٚدددج أـٌٍصدددٗ ِدددٓ ِعط١دددجس وجٌضْددد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدددٟ ِٚفِٙٛدددٗ ٚأ١ّ٘ضدددٗ 

ث٤مٌٜ ىثس ثٌٍٚز دٙديث ٚإجٌٙ ٠َِؾٗ ثٌض٠ْٛمٟ ـ٩ٞ آ ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌؾٛثٔخ 

صمو٠ُ إٟجً ِضىجًِ آ ِضطٍذجس صطذ١ك ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ـدٟ ثٌعّدً  .ثٌّٛٝٛط

   ثٌٌّٚـٟ.

( : كٔه رهجٛاا  يعاابٚٛو الاٍاازقهبة ٔانزعٛااٍٛ فااٙ 2010 عوٚقاابد ٔ آفااؤٌ) 3

 رؾقٛ  انًٛيح انزُبفَٛخ.

ه ِعٌـدز ِٚدجهً ث٨ّدضمطجح ثٌّْدضنوِز ٌدـوٜ دٕدـ:  ثٌٙوؾ ِٓ ثٌوًثّز  ٘دٛ

ث٦ّددىجْ ٌٍضؾددجًر ٚثٌض٠ّٛددـً ـددـٟ صع١ددـ١ٓ أـددـًٞ ثٌّددٛاف١ٓ. ِعٌـددز أعددٌ ِعددج١٠ٌ 

ث٨ّضمطجح ثٌضٟ صطذدك ـدـٟ دٕدـه ث٦ّدىجْ ٌٍضؾدـجًر ٚثٌض٠ّٛدـً ـدـٟ صقم١دـك ث١ٌّدـَر 

   ثٌضٕجـ١ْز.

( : أصاااو يًبهٍااابد لكاهح انغااإكح انشااابيهخ فاااٙ رؾقٛااا  انًٛااايح 2017ؽَاااٍ ) 4

 انزُبفَٛخ:

١٘ىددً ِفددج١ّٟ٘ ٤دعددجه ِّجًّددجس إهثًر ثٌؾددٛهر  ثٌٙددوؾ ِددٓ ثٌوًثّددز صىدد٠ٛٓ

ثٌٖجٍِز ٚث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ِٚضؽ١ٌثصّٙج . صقو٠و ِْض٠ٛجس ِّجًّز ِضؽ١ٌثس ثٌوًثّز 

ٟٚ٘ )ِّجًّدجس إهثًر ثٌؾدٛهر ثٌٖدجٍِز، ث١ٌّدَر ثٌضٕجـ١ْز(.ٚٝدب ثّدضٌثص١ؾ١ز هل١مدز 

و٠ُ ثـىدجً صْضط١ب ثٌٌٖوجس ث٨مٌٜ ث٨ّدضفجهر ِٕٙدج ـدٟ صطد٠ٌٛ ؽدٛهر ِٕضؾجصٙدج .صمد

٤ٙقجح ثٌمٌثً ادٓ و١ف١دز صطذ١دك ِّجًّدجس إهثًر ثٌؾدٛهر ثٌٖدجٍِز ٌمدجهر ث٨اّدجي 

  ٚثّضٌثص١ؾ١جصٗ ٚهًٚ٘ج ـٟ صقم١ك ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ـٟ ثٌّٕ ّجس.

 يُٓغٛخ انجؾش   

 يشكهخ انجؾش:  -1

 صضّغً ِٖىٍز ثٌذقظ ـٟ ثٌضْجهي ثٌٌة١ِ ث٢صٟلإ 
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دعجه ث١ٌّدَر ثٌضٕجـْد١ز ـدٟ أك اوه ِٓ ـٟ صقم١ ٌىضٌٟٚٔث٦ِج ٘ٛ هًٚ ثٌض٠ْٛك 

ش ـٟ إل١ٍُ وٌهّضجْ ثٌعدٌثق ، ٠ٚضفدٌط ِدٓ ٘ديث ثٌضْدجهي ، ٌٕوجس ث٨ٔضٌٔاوه ِٓ 

 ثٌضْجه٨س ثٌفٌا١ز ث٢صٟلإ

ِج ٟ٘ ث٤ِّ ثٌٕ ٠ٌز ٌّضؽ١دٌثس ثٌذقدظ ثٌّضّغٍدز دجٌضْد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدٟ ٚ -ٔ

 ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز.

 ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز.ِج ٟ٘ ٟذ١عز ثٌع٩لز د١ٓ ثٌض٠ْٛك -ٕ

 ً٘ صْجُ٘ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ـٟ صقم١ك ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز.-ٖ

  أ١ّ٘ز ثٌذقظ لإ  -ٕ

إددٌثٍ  إٌد٠ْٝضّو ثٌذقظ أ١ّ٘ضٗ ِٓ أ١ّ٘ز ثٌّضؽ١ٌثس ثٌضٟ صضٕجٌٚٗ وٛٔٗ ٠ْدعٝ 

ٟذ١عدددز ٚؽدددٌٛ٘ ثٌع٩لدددز ـ١ّدددج دددد١ٓ ِضؽ١دددٌٞ ثٌوًثّدددز ثٌٌة١ْددد١١ٓ ّٚ٘دددج ثٌضْددد٠ٛك 

صقم١دددك ثٌضدددٌثد٠ ٚثٌضّدددجٍػ ثٌفىدددٌٞ  إٌدددٝٚث١ٌّدددَر ثٌضٕجـْددد١ز ٚثٌْدددعٟ ث٨ٌىضٌٚٔدددٟ 

ٚثٌضطذ١مددٟ ـ١ّددج د١ّٕٙددج ٚد١ددجْ ثعددٌ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ ـددٟ اددوه ِددٓ ثدعددجه ث١ٌّددَر 

 ثٌضٕجـ١ْز.

 أ٘وثؾ ثٌذقظ لإ -ٖ

 صقم١ك ث٤٘وثؾ ث٢ص١ز لإ إٌٝصْعٝ ثٌوًثّز 

 ٌضٕجـ١ْز.صمو٠ُ اٌٛ ٔ ٌٞ ٌّفج١ُ٘ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚ ث١ٌَّر ث -ٔ

 صقو٠و ِْضٜٛ ثٌع٩لز د١ٓ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز. -ٕ

 صقو٠و ِْضٜٛ صأع١ٌ د١ٓ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز. -ٖ
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 يقهؾ انجؾش -4

 

 

 فوػٛخ انجؾش :   -5

ـ١ٌٝز ًة١ْز ِفجه٘ج دجْ ٕ٘جن ا٩لز ىثس ه٨ٌدز إفٚدجة١ز  إ٠ٌْٝضٕو ثٌذقظ  

 ـ١ّج د١ٓ ثّضنوثَ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز .

 ؽلٔك انجؾش : -6

 ثٌقوٚه ثٌّىج١ٔز لإ  -أ

صُ ثمض١جً اوه ِٓ ثٌٌٖوجس ثٌضٟ صعًّ ـٟ ِؾجي ث٨ٔضٌٔش ِٓ لذدً ثٌذجفدظ  إى

 ٚـ١ٌٝجصٗ ثٌٌة١ْ١ز . وٛٔٙج ث٤ْٔخ ٚث٤لٌح ٌضقم١ك ٘وؾ ثٌوًثّز

 ثٌقوٚه ثٌَِج١ٔز لإ  -ح

دوأس ثٌّدور ث١ٌَِٕدز ٌٍوًثّدز دضقو٠دو ِٛٝدٛاجصٙج ٚصٛؽٙجصٙدج ٚثٔضٙدش دئٔؾدجٍ 

 9ٕٔٓ-ٕ-2ٌٕٚؽج٠ز  8ٕٔٓ-9-2ٔأ٘وثـٙج ِٓ 

  ثٌقوٚه ثٌذ٠ٌٖز لإ -ػ

ـدٌهثً ِدٓ ثٌعدج١ٍِٓ ٝدّٓ ثٌٖدٌوجس ا١ٕدز ثٌوًثّدز  ٍّٕٗٙش ا١ٕدز ثٌوًثّدز  

ِدددٓ ثٌعدددج١ٍِٓ ـدددٟ لْدددُ ثٌوًثّدددجس ٚثٌذقدددٛط  8ِٔدددوًثء ِذ١عدددجس ٚ ٕٓٚدٛثلدددب 
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( ثٌّنضدجًر ِدٓ لذدً ِٖٓ ِنضٍدؿ ثٌّْدض٠ٛجس ث٦هث٠ًدز ٌٍٖدٌوجس ) ٕٙثٌض٠ْٛم١ز  ٚ

 ثٌذجفظ.

 يؾلكاد انجؾش :  -7

ـدٟ دعددٜ ٕدٌوجس ثٌّددَٚه دج٤ٔضٌٔددش ، ٟذمدش ٘دديٖ ثٌوًثّدز اٍددٝ ثٌّددٛاف١ٓ  - أ

ٚف١ظ أْ ٌٕوجس ث٨صٚج٨س ٌٕوجس ًدق١ز ث٨ٌِ ثٌيٞ ٠ٚدعخ ِعدٗ صعّد١ُ 

 ٔضجةؾٙج اٍٝ دجلٟ ثٌمطجاجس ؼ١ٌ ثٌٌدق١ز. 

لجَ ثٌذجفظ دأمي دعٜ ِٓ ثدعجه ثٌّضؽ١دٌ ثٌضدجدب  )ث١ٌّدَر ثٌضٕجـْد١ز ( ٌد١ِ ٌمٍدز  - ة

مددي دعددٜ ِٕٙددج . ٌىغددٌر ث إٌددٝث٨دعددجه. ٚ ثّٔددج ٕ٘ددجن ثٌىغ١ددٌ ِددٓ ث٨ّددذجح ثهس 

ث٨دعجه ٨ صّىٓ ثٌوًثّز ثْ صضقّدً ودً ث٨دعدجه ، وغ١دٌ ِدٓ ثٌوًثّدجس ثٌْدجدمز 

وضذش آ ثدعجه ثمٌٜ ٟٚ٘ ًِٖٖٙٛ ٌوٜ ثٌّنض١ٚٓ ، ٌيٌه ًأٜ ثٌذجفظ دجْ 

ثْٔخ ٕٟء ٌٙيٖ ثٌوًثّدز ثّدضذعجه دعدٜ ِدٓ ث٨دعدجه ٝدّٓ ثٌّضؽ١دٌ ثٌغدجٟٔ ٚ 

ر، ثٌٌّٚٔددز(. فْددخ فجؽددز ثٌوًثّددز ثمددي دعٞددٙج ث٨مددٌٜ ) ثٌضىٍفددز ، ثٌؾددٛه

 ث١ٌٙج.  

 يُٓظ انجؾش : -8

ِغددً ثٌضق١ٍددً ثٌّٕطمددٟ أّددجُ  إىثاضّددوس ثٌوًثّددز ثٌّددٕٙؼ ثٌٛٙددفٟ ثٌضق١ٍٍددٟ 

ثٌؾجٔخ ثٌٕ ٌٞ ِٓ ثٌوًثّدز ـدٟ فد١ٓ ودجْ ثٌضق١ٍدً ٚث٨ّدضو٨ي ث٦فٚدجةٟ أّدجُ 

 ثٌؾجٔخ ثٌضطذ١مٟ ِٕٙج.

 اٍهٕة عًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد : -9

١ٍددز ؽّددب ثٌذ١جٔددجس ٚثٌّعٍِٛددجس ث٩ٌٍِددز ٨ٔؾددجٍ ثٌوًثّددز اٍددٝ ثٕددضٍّش اّ

 ِؾّٛاز ِٓ ث٤ّج١ٌخ ٚول٨صٟ لإ

لإ ثّضٕو ثٌؾجٔخ ثٌٕ دٌٞ ِدٓ ثٌوًثّدز اٍدٝ ِٚدجهً او٠دور  انغبَت انُظو٘ -أ

ٚ٘دددٟ لإثٌىضدددخ ٚثٌدددو٠ًٚجس ٚدقدددٛط ثٌّدددؤصٌّثس ثٌٌّدددجةً ٚ ث٨ٟدددج٠ًـ ثٌؾجِع١دددز 

 ِٛجس ثٌعج١ٌّز )ث٨ٔضٌٔش (.ٕذىز ثٌّعٍ إٌٝثٌعٌد١ز ٚث٤ؽٕذ١ز دج٦ٝجـز 
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 لإ ف١ظ صُ ثاضّجه ث٤ّج١ٌخ ثٌضج١ٌز لإ انغبَت انعًهٙ -ح

ثٌّمددجد٩س ثٌٖنٚدد١ز لإ ٚصٞددّٕش ث٤ّددتٍز ثٌّذجٕددٌر ٌٍقٚددٛي اٍددٝ دعددٜ  -

ث٦ؽجدددجس ِدددٓ أـدددٌثه ثٌع١ٕددز ٕٚدددٌؿ دعدددٜ ث٤ِدددًٛ ثٌؽجِٞددز ٌٞدددّجْ ثٌولدددز ـدددٟ 

أـدجهس ثٌوًثّدز ِدٓ  ث٦ؽجدجس ٚلو أّّٙش ٘يٖ ثٌّمجد٩س دجٌقٚٛي اٍدٝ ِعٍِٛدجس

ؽجٔخ ِٚٓ ؽجٔخ لمٌ أٚٝدقش ٌٍّدٛاف١ٓ ٚثٌعدج١ٍِٓ ِفٙدَٛ ثٌضْد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدٟ 

 ٚث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ِّج ًّٙ ٌٍذجفظ صطذ١ك ثٌؾجٔخ ثٌعٍّٟ.

ثّضّجًر ث٨ّضذ١جْ لإ ٔ ٌثً ٌطذ١عز ثٌوًثّز ٚٚؽدٛح صطذ١مٙدج اٍدٝ ثٌٖدٌوجس  -

خ ث٤هٚثس ثٌضدٟ صقمدك أ٘دوثؾ ثٌّذقٛعز ٚؽو ثٌذجفظ أْ ثّضّجًر ث٨ّضذ١جْ ٟ٘ ثْٔ

ثٌوًثّز وٛٔٙج صعٌٛ اٍٝ ثٌّْضؾٛد١ٓ أّتٍز صضفدك ِدب ـٌٝد١ز ثٌوًثّدز ٚ أ٘وثـدٗ 

 ثٌٌة١ْز.  

ٚـمددجً  ثّددضذ١جٌْٚمددو صددُ أاددوثه ثّددضّجًر  Likertثٌنّجّددٟ ٚوّددج ِذدد١ٓ أهٔددجٖ لإ 

 ٌّم١جُ 

                                               

 انًجؾش انضبَٙ

 انُظوٚخ نهجؾشانًفبْٛى 

 أٔلا  :انزَٕٚ  الانكزؤَٙ  

 أ : يفٕٓو انزَٕٚ  الانكزؤَٙ

 ٕ٘جن صعج٠ًؿ او٠ور ٌٍض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٠ّىٓ صٍن١٘ أّ٘ٙج دج٢صٟ لإ
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"ِؾّٛاز ِٓ ثٌؾٙٛه ٠ذيٌٙج ثٌَدْٛ اذٌ ث٨ٔضٌٔش ٌٍذقظ آ ِٕضؾدجس ِع١ٕدز  -

ث٦ٌىض١ٌٔٚددز ٚ ثٌّفجٝددٍز ددد١ٓ ٘دديٖ ثٌّٕضؾددجس ثٌّعٌٚٝددز ٌٍذ١ددب ـددٟ ثٌّضددجؽٌ 

 (2ٖلإ ٕٗٓٓ)ثدٛ ـجًر ،. ثٌّنضٍفز ثٌّٕضٌٖر ـٟ ـٞجء ث٨ٔضٌٔش"

"ثّضنوثَ ٕذىز ث٨ٔضٌٔش ٚ ٕذىجس ث٨صٚجي ثٌّنضٍفز ٚ ثٌّٛجة٠ ثٌّضعدوهر ـدٟ  -

صقم١ك ث٤٘وثؾ ثٌض٠ْٛم١ز ِٚدج ٠ضٌصدخ اٍدٝ ىٌده ِدٓ َِث٠دج ؽو٠دور ٚإِىج١ٔدجس 

 (ٖٔلإ 2ٕٓٓ)ث١ٌٌٚـٟ ،  او٠ور".

ٓ ثٌضؾدجًر ث٦ٌىض١ٌٔٚدز ، ٠ٚضىدْٛ ِدٓ ؽٙدٛه ثٌّٕ ّدز "٠ّغً ؽجٔخ ثٌض٠ْٛك ِد -

 ِٕضؾجصٙدج ،ٚص٠ٌٚؾٙدج ، ٚد١عٙدج اٍدٝ ث٨ٔضٌٔدش".) إٌٝـٟ ث٨صٚج٨س دجٌْٕذز 

Kotler , 2006 :474) 

"ث٨ّضفجهر ِٓ ثٌنذٌر ٚثٌنذدٌثء ـدٟ ِؾدجي ثٌضْد٠ٛك ـدٟ صطد٠ٌٛ ثّدضٌثص١ؾ١جس  -

قج١ٌددز دٖددىً ؽو٠ددور ٚٔجؽقددز ٚـ٠ًٛددز صّىددٓ ِددٓ صقم١ددك ث٤٘ددوثؾ ٚثٌؽج٠ددجس ثٌ

صّٛب ّٚٔٛ ث٤اّجي دوًؽدز وذ١دٌر  إٌٝأٌّط ِٓ ثٌض٠ْٛك ثٌضم١ٍوٞ، دج٦ٝجـز 

 (ٖٓلإ ٕٓٔٓـٟ ٚلش ل١ٌٚ ٚدجّضغّجً ألً ٌٌأُ ثٌّجي" ) ٌٍِل٩ي،

ِٚٓ م٩ي ِج صموَ ِٓ ثٌضعج٠ًؿ ثٌْجدمز ٠ّىٓ ثٌمٛي دجْ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٚٔدٟ  -

إٔضددجػ )ثٌْددٍب   "٘ددٟ اذددجًر اددٓ وددً ِعجٍِددز صؾج٠ًددز ِددٓ مدد٩ي د١ددب ٕٚددٌثء

ٚثٌنددددوِجس ٚ ثـىددددجً( ٚصْددددع١ٌ٘ج ٚص٠ٍٛعٙددددج ٚص٠ٌٚؾٙددددج ٌٙددددج اددددٓ ٠ٌٟددددك 

 ث٨ٔضٌٔش".

 ة: عُبطو انًيٚظ انزَٕٚ  الإنكزؤَٙ

٨ ٠ٛؽو ثصفجق ِقوه ٚصم١ُْ ِٛفو ٌعٕجٙدٌ ثٌّد٠َؼ ثٌضْد٠ٛمٟ ث٦ٌىضٌٚٔدٟ ـدٟ 

١ِدددوثْ ث٤اّدددجي ث٦ٌىض١ٌٔٚدددز،  ـمدددو صذج٠ٕدددش صمْددد١ّجس ثٌذدددجفغ١ٓ ٌعٕجٙدددٌ ثٌّددد٠َؼ 

ثٌضْدد٠ٛمٟ ث٦ٌىضٌٚٔددٟ، ـٕٙددجن ِددٓ ٠ددٌٜ دأٔٙددج صضىددْٛ ِددٓ ٔفددِ ثٌعٕجٙددٌ ثٌضم١ٍو٠ددز 

( ِددب ثمض٩ـددجس ـددٟ ثٌّّجًّددز ٚثٌضطذ١ددك، ٚٔ ددٌثً ٌّددج صضّضددب دٙددج  Psٗث٤ًدعددز )

ثٌنوِجس ِٓ مٚجة٘ صنضٍؿ آ ثٌٍْب ثٌّجه٠ز أ١ٝؿ إ١ٌٙج ع٩عز إجٙدٌ أمدٌٜ 
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( ٚا١ٍددٗ ـددجْ إجٙددٌ   2Psـ )صضّغددً دددج٤ـٌثه ٚ ثٌذ١تددز ثٌّجه٠ددز ٚ ثٌع١ٍّددجس ١ٌٚددذ

 ) ٖٗٔ-ٖٖٔلإ ٠َِٕٖٓٔؼ ثٌض٠ْٛك ث٦ٌىضٌٟٚٔ )١ًٕو،

 ثٌّٕضؼ ث٦ٌىضٌٟٚٔ .ٔ

٠عددو ثٌّٕددضؼ ثٌعٕٚددٌ ث٤ّجّددٟ ـددٟ ثٌّدد٠َؼ ثٌضْدد٠ٛمٟ ث٦ٌىضٌٚٔددٟ، ثٌدديٞ صمددَٛ 

ا١ٍٗ دم١ز ثٌعٕجٌٙ ث٤مٌٜ، ٌيث ـجْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘جن ِٕضؼ ، ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘جن ّدعٌ 

ٚ ؽدٛه ِٕدضؼ ؼ١دٌ ِطٍدٛح أٚ ؼ١دٌ ٌِؼدٛح أٚ ص٠ٌٚؼ أٚ ص٠ٍٛب ، ويٌه ـجْ 

 .ـٟ ثٌْٛق ، لو ٨ ٠ؾوٞ ِعٗ أٚ ٠عجٌؾٗ أٞ ِٓ ثٌعٕجٌٙ ث٤مٌٜ 

 ثٌضْع١ٌ ث٦ٌىضٌٟٚٔ .ٕ

صعددو ثٌمددٌثًثس ثٌّضعٍمددز دجٌْددعٌ ِددٓ ثٌمددٌثًثس ثٌّّٙددز ـددٟ ثٌّٕ ّددز ، ٚصؾّددب 

أهد١جس ثٌض٠ْٛك صم٠ٌذجً اٍٝ م١ٙٛٚز ثٌْعٌ وعٌٕٚ ٚف١و ٠قمدك ث٠٦دٌثهثس 

٠ْجاو٘ج اٍٝ ثّدضٌّثً٘ج  ٚه٠ِّٛضٙدج د١ٕٙدج صدؤعٌ ددجلٟ ثٌعٕجٙدٌ  ٌٍّٕ ّز دّج

 (.8ٖٔلإ ٕٗٓٓث٤مٌٜ اٍٝ ثٌضىج١ٌؿ) ثٌذٌٚثًٞ ٚ ثٌذٌٍٔؾٟ، 

 ثٌض٠ٍٛب ث٦ٌىضٌٟٚٔ .ٖ

ثٌمٞدجء اٍدٝ  إٌدٝإْ ثٌم١جَ دض٠ٍٛب ثٌّٕضؾجس اذٌ ثٌٌّجةً ث٦ٌىض١ٌٔٚدز ٠دؤهٞ 

صٛٙددد١ً  ٌدددٝإثٌّْدددجـجس دددد١ٓ ثٌّٕدددضؼ ٚ ثٌَددددْٛ ٚصٙدددوؾ إهثًر لٕدددجر ثٌض٠ٍٛدددب 

ثٌّٛثلددب ثٌّٕجّددذز ٚ دجٌى١ّددجس ث٩ٌّةّددز ٚـددٟ ثٌٛلددش  إٌددٝثٌّٕضؾددجس ثٌّٕجّددذز 

ثٌّٕجّددددددددخ ٚدألددددددددً وٍفددددددددز ٚىٌدددددددده اددددددددٓ ٠ٌٟددددددددك ثّددددددددضنوثَ ٕددددددددذىز 

 .(Kotler,2001: 325)ث٨ٔضٌٔش

 ثٌض٠ٌٚؼ ث٦ٌىضٌٟٚٔ .ٗ

إْ ثٌؽج٠دددز ِدددٓ ا١ٍّدددجس ثٌضددد٠ٌٚؼ اذدددٌ ث٨ٔضٌٔدددش ٘دددٛ ؽددديح ثٔضذدددجٖ ثٌَددددجةٓ 

ٌعٕىذٛص١دددز ثٌعج١ٌّدددز دق١دددظ ٠دددضُ صّٛددد١ب مطدددٟٛ ٨ّدددضنوثَ ٙدددفقجس ثٌٖدددذىز ث

ث٨صٚددجي ثٌّفضٛفددز ددد١ٓ ثٌّعٍٕدد١ٓ ِْٚددضنوِٟ ث٨ٔضٌٔددش ٚثْ ٠مددوَ ثٌّعٍٕددْٛ 

اّدد٩ً أـٞددً ٚأوغددٌ وفددجءر ٌضدد٠ٌٚؼ ِٕضؾددجصُٙ ِددب صمددو٠ُ موِددز ِددٓ ث٤هٚثس 
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ثٌضق٠ٌ١ٞز ل١ٌٚر ث٤ِو ٚ ثٌّّٙز ٌض٠١ٖٕ ا١ٍّز ثٌذ١ب ـٟ ِور ١ٍِٕدز ِع١ٕدز ) 

 (.ٕلإ ٕٗٓٓثدٌث١ُ٘ ،

 ث٨ـٌثه .٘

ُٚ٘ ثٌّٕضفعْٛ ِٓ ثٌنوِز ٚويٌه َِٚه٘ج ِْٚضٜٛ ثٌضعجًِ د١دُٕٙ ، ٠ٚضٞدّٓ 

إْ إهًثوددجس ثٌَدددْٛ  إىثٌع٩لددجس ثٌضفجا١ٍددز ددد١ٓ ثٌَدددجةٓ ِددٓ ثٌنوِددز ىثصٙددُ ، 

فٛي ؽٛهر ثٌنوِز لو صضٖدىً ٚصضدأعٌ دفعدً لًثء ٚ لٕجادجس ثٌَددجةٓ ث٢مد٠ٌٓ) 

 (. 2ٕٓلإ 2ٕٓٓثٌطجةٟ ٚلمٌْٚ ، 

  ه٠زثٌذ١تز ثٌّج .ٙ

ثٌَدددْٛ وجٌضٚدد١ُّ ثٌّذددجٟٔ  إٌددٝٚ٘ددٟ ثٌذ١تددز ثٌضددٟ صٕددضؼ ـ١ٙددج ثٌنوِددز ٚصمددوَ 

ِٚ ٙددددٌ ثٌعددددج١ٍِٓ ٚ ث٤ؽٙددددَر ٚ ثٌّعددددوثس ِٚٛلددددب ثٌّٕ ّددددز ِقجٌٚددددز ٔمددددً 

مٚجة٘ ؼ١ٌ ٍِّّٛدز ددجٌضٌو١َ اٍدٝ  إٌٝثٌنٚجة٘ ؼ١ٌ ثٌٍّّّٛز ٌٍنوِز 

  (Payne,1993:47)ؽٛثٔخ ثٌّجه٠ز ٌضع٠ََ ثهًثوجس ثٌَدْٛ ٌٍنوِز

  ١ٍّجسثٌع .2

صعو ا١ٍّز صمو٠ُ ثٌنوِجس ِٓ ثٌعٛثًِ ثٌّّٙز ٌٍّٕ ّز ثٌٌّٚـ١ز وج٦ؽٌثءثس 

ٚ ث١ٌْجّددجس ثٌّضذددب ـددٟ صمددو٠ُ ثٌنوِددز ٌٞددّجْ صمددو٠ُ ثٌنوِددز دجّددضنوثَ ثٌضمجٔددز 

ٚصوـك ثٌٕٖجٟجس ٚف٠ٌز ثٌض٠ٌٚؿ أٚ ث٨مض١جً ثٌّّٕٛفز ٌٍمدجة١ّٓ اٍدٝ صمدو٠ُ 

ا١ٍّدز صمدو٠ُ ثٌنوِز)أّٚددٛ ،  ثٌنوِدز ٚصٛؽ١دٗ ثٌَددجةٓ ٚففدَُ٘ ٌٍّٖدجًوز ـدٟ

 (.ٔٓٔلإ 2ٕٓٓ
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 صبَٛب  : انًٛيح انزُبفَٛخ : 

 يفٕٓو انًٛيح انزُبفَٛخ : -أ

ٌمددو صعددوهس لًثء ثٌذددجفغ١ٓ ـددٟ ٚٝددب صع٠ٌددؿ ٕددجًِ ِٚقددوه ٌّفٙددَٛ ث١ٌّددَر 

أْ ٕ٘جن ثٌعو٠و ِٓ ثٌضعج٠ًؿ ٌٙيث ثٌّفَٙٛ ٠ّىدٓ صٍند١٘ أّ٘ٙدج ددج٤صٟ  إىثٌضٕجـ١ْز 

 لإ

ثوضٖدجؾ ٟدٌق ؽو٠دور أوغدٌ  إٌدٝصٕٖأ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز "دّؾٌه صًٛٙ ثٌّؤّْز  -

ـعج١ٌز ِٓ صٍه ثٌّْضعٍّز ِٓ لذً ثٌّٕجـ١ْٓ، ف١دظ ٠ىدْٛ دّمدوًٚ٘ج صؾْد١و ٘ديث 

 ث٨وضٖجؾ ١ِوث١ٔجً، ٚدّعٕٝ لمٌ دّؾٌه إفوثط ا١ٍّز إددوثط دّفِٙٛدٗ ثٌٛثّدب".

(Porter,1999:8) 

ٚ صٕٖأ دّٛجٟز ٠ٍجهر ل١ّدز ثٌّٕدضؼ ٌٍَددْٛ أٚ صمٍدً "ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز دأٔٙج صضٌٛو أ -

ثٌْددٛق وأٞ أْ ث١ٌّدَر ثٌضٕجـْد١ز صضقدوه ِدٓ مدد٩ي  إٌدِٝدٓ صىدج١ٌؿ صمدو٠ُ ثٌّٕدضؼ 

٠ٍجهر ل١ّز ثٌّٕضؼ ٌٍَددجةٓ ٚصم١ٍدً صىٍفدز ثٌّٕدضؼ ٚىٌده ٌٍّٕجـْدز ِدٓ مد٩ي صم١ٍدً 

 (Krajewski & Ritzman,1999:144ّعٌ ثٌّٕضؼ".)

صعٕدٟ إ٠ؾدجه ١ِدَر صْدضط١ب ثٌٖدٌوز ِدٓ م٩ٌٙدج أْ صضفدٛق  "دجْ ث١ٌَّر ثٌضٕجـْد١ز -

اٍددٝ ثٌّٕجـْددد١ٓ،أٞ إْ ث١ٌّددَر ثٌضٕجـْددد١ز صؾعددً ثٌٖدددٌوز ـ٠ٌددور ِٚض١ّدددَر ادددٓ 

 (  Luncy,2000:153ثٌّٕجـ١ْٓ ث٢م٠ٌٓ". )

صعٌؾ ث١ٌَّر ثٌضٕجـْد١ز "اٍدٝ أٔٙدج ١ِدَر أٚ إٚدٌ صفدٛق ٌٍّؤّْدز ٠دضُ صقم١مدٗ  -

 (998ٔلإ2ٌٍٖضٕجـِ". )م١ًٍ، ـٟ فجٌز إصذجاٙج ٦ّضٌثص١ؾ١ز ِع١ٕز

اٍٝ ٝٛء ثٌضعج٠ًؿ ثٌْجدمز ٠ّىٓ صع٠ٌؿ ث١ٌّدَر ثٌضٕجـْد١ز "اذدجًر ادٓ ٚٝدب  -

ثٌّضفددٛق ثٌدديٞ صقٚددً ا١ٍددٗ ثٌٖددٌوز ، ِددٓ مدد٩ي إٝددجـز ل١ّددز ٌددوٜ ثٌّْددضٍٙه 

ٚثٌضٟ صأمي اٍٝ ٕىً أّعجً ثلً ِمجًٔز دجٌّٕجـ١ْٓ، أٚ ِٓ م٩ي ِٕدضؼ ِض١ّدَ، 

 ١ز ثٚ ثٌذمجء ـٟ ثٌْٛق اٍٝ ث٤لً".ٚ ىٌه دٙوؾ ٠ٍجهر ثٌقٚز ثٌْٛل
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 إَٔاد انًٛيح انزُبفَٛخ: -ة 

ٚلدو إٔدجً ثٌعدجٌُ ِج٠ىددً ددًٛصٌ ٚ٘دٛ ِدٓ أٚثةددً ثٌعٍّدجء ثٌدي٠ٓ ٟذمدٛث اٍددُ      

ث٨لضٚجه ـٟ فدً ثٌّٖدى٩س ث٦هث٠ًدـز، ٚمدـٚٛٙجً ثّدـضٌثص١ؾ١جس ثٌّٕ ّدـجس، أْ 

ٕٙـج ِـٓ ثٌضفٛق اٍدٝ ؼ١ٌ٘دج ثٌّٕ ّـز دجّضطجاضٙج صقم١ك ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ٚثٌضٟ صّى

 (22لإ ٕٙٓٓ)ف٠ٌُ،  :ِٓ م٩ي ِج ٠ٍٟ

 ١َِر ثٌضىٍفز ث٤لً لإ أْ صمـوَ ثٌّٕ ّز ٍّعجً ٚموِجس دألً ث٤ّعجً . .ٔ

١ِدددَر ثٌضّدددج٠َلإ ٚصعٕدددٟ لدددوًر ثٌّٕ ّدددـز اٍدددٝ ثٌضفدددٌه ٌضمدددو٠ُ ّدددٍب ٚمدددوِجس  .ٕ

دّٛثٙفجس اج١ٌـز،ٚىثس ِٕفعز وذدٌٜ ٌٍّْدضٍٙه ِدٓ ف١دظ مدـٚجة٘ ثٌّٕدضؼ 

 أٚ ثٌنوِٟ، ٚثٌنوِز ِج دعو ثٌذ١ب. ثٌٍْعٟ

١َِر ثٌضٌو١َلإ ثٌضٌو١َ اٍٝ ٍّعز ِع١ٕز أٚ ّـٛق ِع١ٕدـز، ِغدـً ثٌضٌو١دَ اٍدٝ  .ٖ

 د١ب ٩ِدـِ ٤ٙـقجح ثٌّمجّـجس ثٌىذ١ٌر. 

 اثعبك انًٛيح انزُبفَٛخ: –ط 

أْ ٕ٘جن ثٌعو٠دو ِدٓ إجٙدٌ  إٌٝص١ٌٖ ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌوًثّجس ٚث٤دقجط ثٌع١ٍّز 

ز، ٚثٌضـٟ صّىدٓ ثٌّٕ ّدز ِدٓ صع٠َدَ ِٕجـْدضٙج ٌٍّٕ ّدجس ث٤مدـٌٜ، ث١ٌَّر ثٌضٕجــ١ْ

ِٚددٓ ددد١ٓ صٍدده ثٌعٕجٙددٌلإ ثٌضىٍفددز  ،ٚ ثٌؾددٛهر ، ٚ ثٌٌّٚٔددز، ، وددج٢صٟ ) ثٌط٠ٛددً ٚ 

 (  ٖٔلإ 8ٕٓٓثّّجا١ً،

ثٌقٚدٛي اٍدٝ فٚدز ّدٛل١ز ثوذدٌ  إٌدٝدعو ثٌضىٍفز لإ إْ ثٌٌٖوجس ثٌضٟ صْعٝ  .ٔ

وأّددجُ ٌضقم١ددك ٔؾجفٙددج ٚصفٛلٙددج ٘ددٟ ثٌضددٟ صمددوَ ِٕضؾجصٙددج دىٍفددز أهٔددٝ ِددٓ 

إْ ثٌّٕ ّدز ٠ّىدٓ ٌٙدج صنفد١ٜ ثٌضىدج١ٌؿ ِدٓ مد٩ي ث٨ّدضنوثَ  .ثٌّٕجـ١ْٓ ٌٙدج

ْددضٌّ ٌؾددٛهر  ُّ ضجفددز ٌٙددج ـٞدد٩ً اددٓ ثٌضقْدد١ٓ ثٌ ُّ ثٌىددؿء ٌٍطجلددز ث٦ٔضجؽ١ددز ثٌ

٠عُدو ىٌده أّدجُ  إىّٕضؾدجس ٚصمجٔدز ثٌع١ٍّدجس، ثٌّٕضؾجس ٚث٦دوثط ـٟ صٚد١ُّ ثٌ

ُِٙ ٌنفٜ ثٌضىج١ٌؿ ـ٩ًٞ آ ِْجاور ثٌّوًثء ـدٟ هادُ ٚإّدٕجه ثّدضٌثص١ؾ١ز 

 .ثٌّٕ ّز ٌضىْٛ لجةور ـٟ ِؾجي ثٌىٍفز
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أهثء  إٌدٝدعو ثٌؾٛهر لإ إْ ثٌؾٛهر صعو ِٓ ثٌَّث٠ج ثٌضٕجـ١ْز ثٌّّٙدز ٚثٌضدٟ صٖد١ٌ  .ٕ

ءَ ِددب ثفض١جؽددجس ثٌَدددجةٓ. إْ ث٤ٕدد١جء دٚددًٛر ٙددق١قز ٌضمددو٠ُ ِٕضؾددجس صددض٩

ثٌَدجةٓ ٠ٌؼذْٛ دجٌّٕضؾجس دجٌؾٛهر ثٌضٟ صٍذٟ ثٌنٚجة٘ ثٌّطٍٛدز ِٓ لدذٍُٙ، 

ٟٚ٘ ثٌنٚجة٘ ثٌضٟ ٠ضٛلعٛٔٙج أٚ ٠ٖج٘وٚٔٙج ـٟ ث٦اد٩ْ، ـجٌّٕ ّدجس ثٌضدٟ 

٨ صموَ ِٕضؾجس دؾٛهر صٍذٟ فجؽجس ًٚؼذجس ثٌَدجةٓ ٚصٛلعجصُٙ ٨ صدضّىٓ ِدٓ 

 ثٌّٕجـْز. ثٌذمجء ٚثٌٕؾجؿ ـٟ ٍّٛن

ٌٟثةدك  إٌدٝدعو ثٌٌّٚٔز لإإْ ثٌٌّٚٔز صعٕٟ لوًر ثٌٌٖوز اٍٝ صؽ١١ٌ ثٌع١ٍّدجس  .ٖ

أمٌٜ ٚ٘يث ًدّج ٠عٕٟ صؽ١١ٌ أهثء ثٌع١ٍّدجس ٚوديٌه صؽ١١دٌ ٠ٌٟمدز ٚٚلدش أهثء 

 :صؽ١١ٌ ثٌع١ٍّجس ٌضٛـ١ٌ أًدب ِضطٍذجس ٟ٘ إٌٝثٌع١ٍّجس، ـجٌَدْٛ ٠قضجػ 

 .ُ ِٕضؾجس ؽو٠ور أٚ ِعوٌزٌِٚٔز ثٌّٕضؼلإ ٟٚ٘ لوًر ثٌع١ٍّجس اٍٝ صمو٠

 .ٌِٚٔز ث٠ٌَّؼلإ ٚصعٕٟ لوًر ثٌع١ٍّجس ٦ٔضجػ ٠َِؼ ِٓ ثٌّٕضؾجس

ٌِٚٔز ثٌقؾُلإ ٚصعٕدٟ لدوًر ثٌع١ٍّدجس اٍدٝ ثٌضؽ١١دٌ ـدٟ ِْدضٜٛ ثٌٕدجصؼ أٚ ـدٟ 

 .ِْضٜٛ ٖٔجٟ ث٦ٔضجػ ٌضمو٠ُ أفؾجَ ِنضٍفز ِٓ ثٌّٕضؾجس

 ١ٍُْ ثٌّٕضؾجس.لوًر ثٌع١ٍّجس ٌضؽ١١ٌ أٚلجس ص إٌٌِٝٚٔز ثٌض١ٍُْلإ ٚص١ٌٖ 

 فظبئض انًٛيح انزُبفَٛخ -ك

صضطٍددخ ثٌفٛثةددو ثٌٌّؽددٛر ِددٓ صطذ١ددك ث١ٌّددَر ثٌضٕجـْدد١ز ثٌضٌو١ددَ اٍددٝ ثٌٕضددجةؼ ٚ 

ٚؽدٛه ثٌضٕددجؼُ ٚثٌضٌو١ددَ ـدٟ وددً ٕددٌوز، ِٚؾددجي ثٌضٌو١دَ اٍددٝ ثٌَدددجةٓ ٚث٨فضفددجا 

 دُٙ، إٝجـز ٌّؾجي ثٌم١جهر ٚعذجس ث٨٘وثؾ، ٚأم١ٌثً ِؾجي صط٠ٌٛ ٚ ثٕدضٌثن ث٨ـدٌثه

 (ٕٕٔٓ)ث١ٌٍّؾٟ

 .أْ صىْٛ هثةّز أٞ صىْٛ ثٌْذجلز اٍٝ ثٌّوٜ ثٌذع١و-ٔ

صضُْ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز دجٌْٕدذ١ز ِمجًٔدز دجٌٖدٌوجس ثٌّٕجـْدز ٚثٌفضدٌر ث١ٌَِٕدز -ٕ

 .ثٌضٟ صقمك ـ١ٙج ث١ٌَّر ثٌّٕجـْز 
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أْ ث١ٌَّر ثٌضٕجـْد١ز ِٛثوذدز ٌٍّْدضؾوثس ثٌعٚد٠ٌز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١دز ثٌّضطدًٛر -ٖ

 .ـٟ لوًثس ِٚٛثًه ثٌٌٖوز 

أْ صضٕجّخ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ِب أ٘وثؾ ثٌٌٖوز ثٌّٛٝدٛاز ٌضقم١دك ثٌٕضدجةؼ  -ٗ

                                    ثٌٌّؽٛر.

 انًجؾش انضبنش

 انغبَت انزهجٛقٙ نهلهاٍخ

ٌّذقدددظ اددٌٛ ثٌذ١جٔددجس ثٌضدددٟ أاٌٙصٙددج ثّددضّجًثس ث٨ّدددضذ١جْ ٠ضٕددجٚي ٘دديث ث

صددُ صٚدد١ٕؿ صٍدده  إىٚصق١ٍٍٙددج ـ١ّددج ٠ندد٘ ث١ٌّددَر ثٌضٕجـْدد١ز ٚثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ 

ع٩عددز ِضؽ١ددٌثس ًة١ْدد١ز ثْٔددؾجِجً ِددب ِٖددىٍز ٚـٌٝدد١ز  إٌددٝث١ٌّددَر  ـددٟ ث٨ّددضّجًر 

فدظ ٌٙديث ثٌوًثّز ٚدّدج ٠قمدك ثٌٙدوؾ ثٌّطٍدٛح ِدٓ صٍده ثٌوًثّدز ٌٚمدو ثّدضنوَ ثٌذج

ثٌدديٞ ٠ضددٍٛط ددد١ٓ ثاٍددٟ ٍْٚ ٌددٗ ٌٍفمددٌر  )ثصفددك  نٛكااود انقًبٍااٙثٌؽددٌٛ ِم١ددجُ 

 ٔأٟٚدأ ٍْٚ ٌدٗ ٌٍفمدٌر )٨ ثصفدك صّجِدج" ٚأاط١دش  إٌدٝهًؽجس ( ، ٘صّجِجً أاط١ش 

فو ِدج  إٌٝثصفك  هًؽجس، ٗهًؽز( ،ٚد١ّٕٙج ع٩ط أٍٚثْ أمٌٜ ٟ٘ )ثصفك أاط١ش 

غدً فمدٛي ث٦ؽجددجس ث٤مدٌٜ دعدو هًؽدز( ٌضّ ٕهًؽجس،٨ ثصفك أاط١ش  ٖأاط١ش 

ىٌه صُ اًّ ؽوٚي ثٌض٠ٍٛعجس ثٌضىٌث٠ًز ٌّضؽ١ٌثس ثٌوًثّز ٨اضّجه ٘يث ثٌٕدٛط ِدٓ 

ثٌؾددوثٚي ٦ؼددٌثٛ ا١ٍّددز ثٌضق١ٍددً ث٦فٚددجةٟ ٌٍقٚددٛي اٍددٝ ث٤ّٚددجٟ ثٌقْددجد١ز 

ثٌٍّٛٚٔز ، ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ،ٚثاضّدو ثٌذجفدظ أ٠ٞدج" اٍدٝ ثٌّٛد٠ ثٌقْدجدٟ 

( وّع١ددجً ِددٓ ثؽددً ل١ددجُ ٚصم١دد١ُ ثٌوًؽددز ثٌّضقٚددً ا١ٍٙددج ـ١ّددج ٖثٌفٌٝددٟ ثٌذددجٌػ )

٠ن٘ ِضؽ١ٌثس ثٌوًثّز. ٚدعدو إؽدٌثء ثٌّعجٌؾدز ٚثٌضق١ٍدً ث٦فٚدجةٟ صدُ ثٌقٚدٛي 

اٍددٝ ث٤ّٚددجٟ ثٌقْددجد١ز ثٌٍّٛٚٔددز ٚث٨ٔقٌثـددجس ثٌّع١ج٠ًددز ٦ؽجدددجس ثٌّذقددٛع١ٓ 

 ٚدجٌٖىً ثٌضجٌٟ لإ

ً ث٦فٚجةٟ ٨ّضؾجدجس أـدٌثه ثٌضق١ٍ إٌٝ( ١ٖ٠ٌٔ ثٌؾوٚي ) ثعل انكهفخ : -أٔلا  

٠ضٞددّٓ  إىا١ٕددز ثٌوًثّددز فددٛي ثعددٌ ثّددضنوثَ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ اٍددٝ ثٌىٍفددز، 

ثٌؾددوٚي ثٌّدديوًٛ ث٤ّٚددجٟ ثٌقْددجد١ز ثٌٍّٛٚٔددز ٚث٨ٔقٌثـددجس ثٌّع١ج٠ًددز ٚث١ّ٘٤ددز 

 ثٌْٕذ١ز .
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 ( : الاثزكبه ٔ انزغلٚل1علٔل )

 

 ٠أصٟ لإ( ِج ٠ٚٔضٞـ ِٓ ثٌٕضجةؼ ثٌٛثًهر ـٟ ثٌؾوٚي )

( دددجٔقٌثؾ ِع١ددجًٞ ٖٕ.ٖإْ ثٌّٛدد٠ ثٌقْددجدٟ ثٌّددٍْٛٚ ٌّضؽ١ددٌ ثٌىٍفددز دٍددػ ) .ٔ

(، ٚصذ١ٓ إْ ث٠ٌّٛ ثٌقْجدٟ ثٌٍّْٛٚ ثوذدٌ ِدٓ ِع١دجً ث٨مضذدجً ) ٖٙ.ٔدٍػ )

(، ٚ٘دديث ٠عٕددٟ دددجْ ٘دديث ثٌّضؽ١ددٌ ٠عددو ٖأٞ ثٌّٛدد٠ ثٌقْددجدٟ ثٌفٌٝددٟ( ثٌذددجٌػ )

 ِضؽ١ٌثً ٚثٝقجً ٦ـٌثه ا١ٕز ثٌوًثّز .

%( ِدٓ ٚؽٙدز ٔ دٌ ثٌّْدضؾ١ذ١ٓ، ٘.ٗٙثٌْٕدذ١ز ٌٙديث ثٌّضؽ١دٌ ) دٍؽش ث١ّ٘٤دز .ٕ

لٛر ثِض٩ن إـٌثه ا١ٕدز ثٌوًثّدز ٌٍضٚدًٛ فدٛي أ١ّ٘دز ِضؽ١دٌ  إ٠ٌٚٝعَٜ ىٌه 

ثٌىٍفز ـٟ ِؾضّب ثٌوًثّز ، ِّج ٠عٕٟ صذٕٟ ِؾضّب ثٌوًثّدز ٌٙديث ثٌّضؽ١ٌ.اٍدٝ 

عٕدٟ ثٌّْضٜٛ ثٌضف١ٍٟٚ لو فممش ثًصفجاجً ـٟ ث٠ٌّٛ ثٌقْجدٟ ثٌّدٍْٛٚ ِّدج ٠

 لٛر صذٕٟ ِؾضّب.  

ٚ٘دديث ٠عٕددٟ ثٔٙددج ثوذددٌ ِددٓ ِع١ددجً  X4,x3,x2,x1)إْ ـمددٌثس ثٌّضؽ١ددٌ ٚ٘ددٟ) .ٖ

ثٌوًثّدددز ٌٙددديٖ  (ٙٗ.ٖ،ٕ٘.ٖ،8ٖ.ٖ،ٖٖ.ٖث٨مضذدددجً )ثٌّٛددد٠ ثٌقْدددجدٟ( )

( ، ٖدٍؽددش ث٤ّٚددجٟ ثٌقْددجد١ز اٍددٝ ثٌضٌص١ددخ ثٌفٌٝددٟ ( ثٌذددجٌػ ) إىثٌفمددٌثس 

%، 2ٓ% ، 2ٔ.9ٖٙ )ٚهٌددددش ثٌٕضددددجةؼ إْ ث١ّ٘٤ددددز ثٌْٕددددذ١ز ٌٍفمددددٌثس أادددد٩

% ( ٚوجٔددش ِعددج٩ِس ث٨ٔقٌثـددجس  ثٌّع١ج٠ًددز ٌٍفمددٌثس 2ٙ.ٙٙ% ، 2ٙ.29
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( ِّج ٠وي اٍدٝ لدٛر صذٕدٟ ِؾضّدب ثٌوًثّدز  ٖ.ٔ،  ٕ.ٔ،  ٘.ٔ،  ٓٔ.ٔأا٩ٖ )

 ٌٍّضؽ١ٌثس أا٩ٖ. 

( ٚثْ ث١ّ٘٤دز ٕ٘.ٕـمدو ودجْ ثٌّٛد٠ ثٌقْدجدٟ ٌٙدج )  (X5)أِج ثٌفمٌر ثٌوًثّز .ٗ

( ٚىٌدده ٠ددوي اٍددٝ ٝددعؿ 9ٖ.ٓثـٙددج ثٌّع١ددجًٞ )%( ٚثٔقٌٓٗثٌْٕددذ١ز ٌٙددج )

 صذٕٟ ِؾضّب.

ثٌضق١ٍدً ث٦فٚدجةٟ ٨ّدضؾجدجس  إٌدٝ( ٠ٕٖد١ٌ ثٌؾدوٚي )  ثعال انغإكح : –صبَٛب  

٠ضٞدّٓ  إىأـٌثه ا١ٕز ثٌوًثّز فٛي ثعٌ ثّضنوثَ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ اٍٝ ثٌؾٛهر، 

ٚث١ّ٘٤ددز  ثٌؾددوٚي ثٌّدديوًٛ ث٤ّٚددجٟ ثٌقْددجد١ز ثٌٍّٛٚٔددز ٚث٨ٔقٌثـددجس ثٌّع١ج٠ًددز

 ثٌْٕذ١ز .

 (:انكفبءح انزشغٛهٛخ2انغلٔل )

 

 ( ِج ٠أصٟ لإ٠ٕٚضٞـ ِٓ ثٌٕضجةؼ ثٌٛثًهر ـٟ ثٌؾوٚي )

( 2ٖ.ٖصٖددد١ٌ ثٌٕضدددجةؼ  إْ ثٌّٛددد٠ ثٌقْدددجدٟ ثٌّدددٍْٛٚ ٌّضؽ١دددٌ ثٌؾدددٛهر دٍدددػ )  .ٔ

( ،ٚصذ١ٓ إْ ث٠ٌّٛ ثٌقْجدٟ ثٌٍّْٛٚ ثوذدٌ ِدٓ  ٖ٘.ٔدجٔقٌثؾ ِع١جًٞ دٍػ  )

(  ، ٚ٘دديث ٠عٕددٟ دددجْ ثٌّضؽ١ددٌ ٠عددو  ِضؽ١ددٌث  ٖذددجٌػ )ثٌّٛدد٠ ثٌقْددجدٟ ثٌفٌٝددٟ ثٌ

 ٚثٝقج" ٦ـٌثه ا١ٕز ثٌوًثّز .
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%( ِٓ ٚؽٙز ٔ ٌُ٘ ،٠ٚعٛه ىٌده ٖٖ.2ٙدٍؽش ث١ّ٘٤ز ثٌْٕذ١ز ٌٙيث ثٌّضؽ١ٌ )  .ٕ

ثًصفدجط ِْدضٜٛ إهًثن  إـدٌثه ا١ٕدز ثٌوًثّدز ١ّ٘٤دز ثٌّضؽ١دٌ اٍدٝ ِْدضٜٛ  إٌٝ

 ُ .اًّ ِؾضّب ثٌوًثّز ٚصذٕٟ ٘يث ثٌّضؽ١ٌ ِٓ لذٍٙ

( صٖد١ٌ  ٖٔ.ٗ، ٕ٘.ٗ، ٘.ٖدٍؽدش ) إىلو فممش ثًصفجاج ـٟ أّٚدجٟٙج ثٌقْدجد١ز  .ٖ

ددجٔقٌثؾ ِع١دجًٞ   X10,x9,x6)ثٌٕضجةؼ ثٌضف١ٍ١ٚز ٌٙديث ثٌّضؽ١دٌ ثْ ثٌفمدٌثس )

% ، 8٘%، 9ٙ( ٚوجٔددش ث١ّ٘٤ددز ثٌْٕددذ١ز ٌٙددج ) 89.ٓ،  ٖٓ.ٔ،  ٖ٘.ٔدٍددػ )

 ٌّضؽ١ٌثس .% ( ٚىٌه ٠وي اٍٝ لٛر صذٕٟ ِؾضّب ثٌوًثّز ٌٙيٖ ث٘.8ٕ

( 2ٙ.ٕ، 9ٕ.ٕدٍؽددش ) إىلددو فممددش ثٔنفجٝددج ـددٟ أّٚددجٟٙج ثٌقْددجد١ز ثٌٍّٛٚٔددز  .ٗ

( دٍدػ اٍدٝ ثٌضدٛثٌٟ   X8 ,x7  دجٔقٌثؾ ِع١جًٞ أاٌٙس ثٌٕضدجةؼ ثْ ثٌفمدٌثس )

( ٚوجٔدش ث١ّ٘٤ددز ثٌْٕددذ١ز ٌٙديٖ ثٌفمددٌثس ِددٓ ٚؽٙدز ٔ ددٌ ا١ٕددز  2ٕ.ٔ،  ٙٔ.ٔ)

ي اٍٝ ٝعؿ صذٕٟ ِؾضّب %(، ٚ٘يٖ  ثٌٕضجةؼ صوٖٖ.ٖ٘% ، 8ٖ.٘ٗثٌوًثّز )

 ثٌوًثّز ٌٍفمٌثس أا٩ٖ .

ثٌضق١ٍدً ث٦فٚدجةٟ ٨ّدضؾجدجس  إٌدٝ( ١ٖ٠ٌٖ ثٌؾوٚي )  ثعل انًؤَخ : –صبنضب 

 إىأـددٌثه ا١ٕددز ثٌوًثّددز فددٛي ثعددٌ ثّددضنوثَ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ اٍددٝ ثٌٌّٚٔددز، 

٠ضٞددّٓ ثٌؾددوٚي ثٌّدديوًٛ ث٤ّٚددجٟ ثٌقْددجد١ز ثٌٍّٛٚٔددز ٚث٨ٔقٌثـددجس ثٌّع١ج٠ًددز 

 ٚث١ّ٘٤ز ثٌْٕذ١ز .
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 (: عٕكح انقليبد انًقليخ3انغلٔل )

 

 ( ِج ٠أصٟ لإ٠ٖٚضٞـ ِٓ ثٌٕضجةؼ ثٌٛثًهر ـٟ ثٌؾوٚي )

صٖدد١ٌ ثٌٕضددجةؼ  إْ ثٌّٛدد٠ ثٌقْددجدٟ ثٌّددٍْٛٚ ٌّضؽ١ددٌ ثٌٌّٚٔددز ثٌّموِددز دٍددػ )  .ٔ

(،ٚصذ١ٓ إْ ث٠ٌّٛ ثٌقْجدٟ ثٌٍّْٛٚ ثلدً ٗ.ٔدجٔقٌثؾ ِع١جًٞ دٍػ )( 92.ٕ

( ، ٚ٘دديث ٠عٕددٟ دددجْ ثٌّضؽ١ددٌ، ٠عددو  ِٖددٓ ثٌّٛدد٠ ثٌقْددجدٟ ثٌفٌٝددٟ ثٌذددجٌػ )

 ِضؽ١ٌثً ؼ١ٌ ٚثٝقجً ٦ـٌثه ا١ٕز ثٌوًثّز.

%( ِدددٓ ٚؽٙددز ٔ دددٌُ٘ ٖٖ.9٘دٍؽددش ث١ّ٘٤ددز ثٌْٕدددذ١ز ٌٙدديث ثٌّضؽ١دددٌ صذٍددػ)  .ٕ

هًثن  إـٌثه ا١ٕز ثٌوًثّدز ١ّ٘٤دز ثٌّضؽ١دٌ ثٔنفجٛ ِْضٜٛ إ إٌٝ،٠ٚعٛه ىٌه 

ٝددعؿ صذٕددٟ ـمددٌثس  إٌددٝاٍددٝ ِْددضٜٛ اّددً ِؾضّددب ثٌوًثّددز ، ٠ٚعددٛه ىٌدده 

ِٓ لذً ِؾضّب ثٌوًثّز. لو فممش ثًصفجاج ـٟ أّٚجٟٙج (X15, x11) ثٌّضؽ١ٌ

( صٖدد١ٌ ثٌٕضددجةؼ ثٌضفٚدد١ٍ١ز ٌٙدديث ثٌّضؽ١ددٌ أْ  ٖٙ.ٖ،  ٖٔ.ٖدٍؽددش ) إىثٌقْددجد١ز 

( ٚوجٔددددش ث١ّ٘٤ددددز ثٌْٕددددذ١ز ٌّٙددددج  8٘.ٔ،  ٕٕ.ٔ)ثٌفمددددٌثس ِع١ددددجًٞ دٍددددػ 

%( ، ٚىٌدده ٠ددوي اٍددٝ لددٛر صذٕددٟ ِؾضّددب ثٌوًثّددز ٌٙددجص١ٓ ٘.%2ٕ، ٘.ٔٙ)

 ثٌفمٌص١ٓ .

 29.ٕ،  2ٙ.ٕدٍؽدش ) إىـمو فممش ثٔنفجٝج ـٟ أّٚجٟٙج ثٌقْجد١ز ثٌٍّٛٚٔدز  .ٖ

( دٍددددػ اٍددددٝ X14,x13,x12( دددددجٔقٌثؾ ِع١ددددجًٞ أِددددج ثٌفمددددٌثس)  ٖٙ.ٕ، 
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( ، ٚثْ ث١ّ٘٤ز ثٌْٕذ١ز ٌٙيٖ ثٌفمٌثس ِٓ ٚؽٙدز 2ٙ.ٔ،ٖٔ.ٔ، ٖٗ.ٔثٌضٛثٌٟ )

%( ٚ٘ديٖ ثٌٕضدجةؼ ٘.ٕ٘% ، 8ٖ.٘٘% ، ٖٖ.ٖ٘ٔ ٌ ا١ٕدز ثٌوًثّدز دٍؽدش )

صوي اٍٝ ٝعؿ صذٕٟ ِؾضّب ثٌوًثّز ٌٍفمٌثس أا٩ٖ
 
 . 

 :هاثعب : افزجبه انفؤع

، ِٚعجًِ ث٨ًصذجٟ د١ٌّدْٛ (T) ٨مضذجً ثٌف١ٌٝز ث٤ٌٚٝ ـمو صُ ثمضذجً )س( 

ّعٌـز ثٌع٩لز دد١ٓ ثٌضْد٠ٛك ث٦ٌىضٌٚٔدٟ ـدٟ ثٌٖدٌوجس ث٨صٚدج٨س ٚدد١ٓ ث١ٌّدَر ، ٌ

 .(α=0.05)ثٌضٕجـ١ْز، اٍٝ ِْضٜٛ ثٌو٨ٌز ث٦فٚجة١ز

 صٛؽو ا٩لز د١ٓ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚد١ٓ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز.

 

علاقخ ثٍٛ انزَٕٚ  الانكزؤَٙ ٔثٍٛ انًٛيح انزُبفَٛخ ان(: َزبئظ  04انغلٔل هقى)

 شو بد الارظبلاد.فٙ 

R  قًٛخT 

 انًؾَٕثخ

 يَزٕٖ انللانخ انغلٔنٛخ Tقًٛخ 

ٓ.92 ٘ٙ.89 ٔ.٘٘ ٓ.ٓ٘ 

 SPSS انًظله: انغلٔل يٍ لعلاك انجبؽش ثبلاعزًبك عهٗ يقوعبد ثوَبيظ

 

 0.95 = ( ٩ٔRفظ ِٓ ثٌؾوٚي أا٩ٖ أْ ثٌع٩لز د١ٓ ثٌّضؽ٠ٌ١ٓ ل٠ٛز ودْٛ ) 

% ِددٓ ثٌّضؽ١ددٌ ثٌضددجدب ٕ٘.9ٓوّددج أْ ِضؽ١ددٌ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ ٠فْددٌ ِجْٔددذضٗ

)ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز(، وّج ٠ضٞـ ِٓ م٩ي ثٌٕضجةؼ ثٌٛثًهر ـدٟ ثٌؾدوٚي أاد٩ٖ أْ ل١ّدز 

(t( ثٌّقْٛدز أوذٌ ِٓ ل١ّز )t%( ثٌؾو١ٌٚز إدو ِْدضٜٛ ثٌّع٠ٕٛدز )٘ ٟٚ٘ديث ٠عٕد)

ٚ٘يث ٠عٕدٟ ٚؽدٛه ا٩لدز دد١ٓ ثٌضْد٠ٛك  لذٛي ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ًٚـٜ ـ١ٌٝز ثٌعوَ

   ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚد١ٓ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز دجٌٌٖوجس ث٨صٚج٨س ّٝٓ ثٌوًثّز.
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 انًجؾش انواثع

 الاٍزُزبعبد ٔانزٕطٛبد

 الاٍزُزبعبد : -أٔلا

صذدد١ٓ ٌٕددج ِددٓ مدد٩ي ثٌذقددظ ٚؽددٛه ا٩لددز ىثس ه٨ٌددز إفٚددجة١ز ٚ٘ددٟ ا٩لددز  .ٔ

ث٨ٌىضٌٟٚٔ ِٓ لذدً أـدٌثه ثٌع١ٕدز ٌٟه٠ز ِٛؽذز د١ٓ ِْضٜٛ ثّضنوثَ ثٌض٠ْٛك 

 ٚد١ٓ ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ٌُٙ .

أاٌٙس ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ث٦فٚجةٟ فٛي ِضؽ١ٌ ثٌىٍفز ددجْ ثٌٖدٌوجس ثٌّوًّٚدز  .ٕ

إصذدجط  إٌدٝصْعٝ ِٓ م٩ي ثّضنوثَ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ـدٟ صْد٠ٛك ِٕضؾجصٙدج 

 ٌؾٛهر.ّٚجةً مفٜ ثٌىٍفز ـٟ ِٕضؾجصٙج ٚـمجً ٦ِىج١ٔضٙج ١ٌْٚش اٍٝ فْجح ث

 ث١ٌّدَر ـٟ ِؾضّعز ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٌٌّصىَثس ِعٕٛٞ صأع١ٌ ٚؽٛه صقمك .ٖ

 صطذ١دك إٌٝ صْعٝ ثٌضٟ أْ ثٌٌٖوجس إٌٝ ٠ٌٙـ ٚدٖىً ١ٖ٠ٌ ٚ٘يث ثٌضٕجـ١ْز،

 اٍدٝ ثٌمدوًر ٌدو٠ٙج ٠ىْٛ ّٛؾ ِْضٌّ ٔقٛ ٚاٍٝ ؽ١و دٖىً ثٌٌّصىَثس ٘يٖ

 ثٌَّث٠ج ٘يٖ ثّضوثِز اٍٝ ثٌموًر ثِض٩وٙج آ ـ٩ٞ ، ثٌضٕجـ١ْز صقم١ك َِث٠ج٘ج

. 

إْ ثٌٖددٌوجس ثٌضددٟ صعضّددو اٍددٝ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ صقمددك ٚ صعددٍَ ث١ٌّددَر  .ٗ

 ثٌضٕجـ١ْز دٖىً ثوذٌ ِمجًٔز ِب ِٕجـ١ْٙج.

أاٙددٌس ٔضددجةؼ ثٌضق١ٍددً ث٦فٚددجةٟ فددٛي ِضؽ١ددٌ ثٌؾددٛهر دددجْ ثٌٖددٌوجس ثٌضددٟ  .٘

 ١ٙج .صْضنوَ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٟ٘ ِض١َّر   دؾٛهر اج١ٌز ِمجًٔز دّٕجـْ

أاٌٙس ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ث٦فٚجةٟ فٛي ِضؽ١ٌ ثٌٌّٚٔدز ثٌّموِدز ددجْ ثٌٖدٌوجس  .ٙ

صقْد١ٓ مدوِجصٙج ثٌّموِدز   إٌدٝصْعٝ ِدٓ مد٩ي ثّدضنوثَ ثٌضْد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدٟ 

 دجّضٌّثً.
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إْ ثٌٖددٌوجس صٙددضُ ِددٓ مدد٩ي ثّددضنوثَ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ دضٍذ١ددز ثفض١جؽددجس  .2

 و٠ُٙ .ًٚؼذجس ثٌَدجةٓ ٚصقمك أاٍٝ هًؽجس ثٌٌٝج ٌ

 انزٕطٛبد : –صبَٛب 

٠ٍددددجهر ِْددددضٜٛ إهًثن ٚـٙددددُ ؽ١ّددددب  إٌددددٝأْ صْددددعٝ ثٌٖددددٌوجس ثٌّوًّٚددددز  .ٔ

ثٌٌّصىدددَثس ِدددٓ لذدددً ثٌعدددج١ٍِٓ ـدددٟ ثٌٖدددٌوز ٌّفٙدددَٛ ثٌضْددد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدددٟ 

ِٚمِٛجصٙج ٚمٚجةٚٙج َِٚث٠ج ثّضنوثِٙج ِٓ م٩ي إلجِز ثٌذدٌثِؼ ٚثٌدوًٚثس 

 ثٌضو٠ًذ١ز ىثس ثٌٍٚز دجٌّٛٝٛط .

ٌوجس صذٕٟ ثٌضطذ١ك ثٌؾ١دو ٚثٌْد١ٍُ ٌفٍْدفز ثٌضْد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدٟ اٍٝ إهثًر ثٌٖ .ٕ

ٚثٌعًّ اٍٝ ّٝجْ ٔؾجؿ ٘يٖ ثٌضطذ١ك ٌّج ٌٗ ِٓ ثعٌ وذ١ٌ ـٟ ثّضوثِز ثٌَّث٠ج 

 ثٌضٕجـ١ْز .

 صطذ١دك ـدٟ ٔؾقش ثٌضٟ ثٌعج١ٌّز ثٌٌٖوجس صؾجًح هًثّز ثٌٌٖوجس اٍٝ فظّ  .ٖ

 ثٌٕضدجةؼ ثؽدً ثمدي صؾجًدٙدج ِدٓ ٔضدجةؼ ِدٓ ث٨ّدضفجهر ثٌضْد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔدٟ ٚ

 . د١تز ٌٕوجس ثصٚجي ـٟ إل١ٍُ وًٛهّضجْ ٩٠ةُ ثٌيٞ دجٌٖىً ٚصى١١فٙج

 ىٚٞ ِدٓ ِٛاف١ٙدج ٚدد١ٓ د١ٕٙدج صعدجْٚ ل١ٌدز دئ٠ؾدجه ٝدًٌٚر ل١دجَ ثٌٖدٌوجس .ٗ

 اٍدٝ ِعٙدُ ث٨صفدجق ادٓ ـٞد٩ مذدٌثصُٙ ِدٓ ث٨ّدضفجهر ثؽدً ث٨مضٚجٗ ِٓ

 ث٨ٌىض١ٌٔٚدز ُٔ د ِؾدجي ـدٟ ِضطدًٛر ددٌثِؼ صو٠ًذ١دز دئادوثه ثٌم١دجَ ٝدًٌٚر

 ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ. ٔ جَ ٚدج٤م٘ ثٌقو٠غز

صقْددد١ٓ ٚصطددد٠ٌٛ د١تدددز ثٌعّدددً دجّدددضٌّثً ٚمٍدددك د١تدددز اّدددً ؽيثددددز ِٚقفدددَر  .٘

 ٌٌٍٖوجس ٌٍّْجّ٘ز ـٟ ثّضنوثَ ثٌض٠ْٛك ث٨ٌىضٌٟٚٔ.

 ثٌٖدٌوجس ٔؾدجؿ اٛثِدً ِدٓ ِٙدُ وعجِدً ث٨ٔضٌٔدش ٕدذىز صفع١دً اٍدٝ ثٌعّدً .ٙ

 .ثٌقو٠ظ ثٌعٌٚ ـٟ ِٚؤّْجس ث٨صٚجي
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 انًظبكه

 انًظبكه انعوثٛخ :

لٍاازوارٛغٛخ انزَاإٚ  الإنكزؤَااٙ نهكزاابة فااٙ (، ٕٓٔٓ، ِددٌٍل٩ي ، ) ثدددٌث١ُ٘ -

هًثّددز صم١ّ١١ددٗ ٌٍّٛثلددب ث٦ٌىض١ٌٔٚددز ٌٍٕجٕدد٠ٌٓ، ًّددجٌز ِجؽْددض١ٌ، ؽجِعددز  انغيائااو

 ِٕضًٛٞ ، ثٌؾَثةٌ.

(، ِضطٍذددجس صطذ١ددك ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ ٕٓٔٓل١ِددوٞ ، ٕددفجْ ٔددٍٛس ٙددجٌـ ،) -

ثٌعدٌثق، ًّدجٌز -هًثّز ِمجًٔز ٢ًثء ا١ٕدز ِدٓ ِدو٠ٌٞ ِٚدجًؾ إلٍد١ُ وًٛهّدضجْ

 ِجؽْض١ٌ ، ؽجِعز ه٘ٛن، إل١ٍُ وٌهّضجْ، ثٌعٌثق.

انزَٕٚ  الانكزؤَٙ ، عُبطو انًايٚظ (، 2ٕٓٓ -ٕٗٓٓأدٛ ـجًر، ٠ّٛؿ ثفّو ،) -

 ، هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ ٚ ثٌض٠ٍٛب ، اّجْ ، ث٤ًهْ.ٕٟٚٔ، ٟ انزَٕٚقٙ عجو الاَزوَذ

انعلاقااخ ثااٍٛ أَاإاد ( ،  8ٕٓٓوددٌَ ثفّددو ثٌط٠ٛددً ٚ ًؼ١ددو إدددٌث١ُ٘ إّددّجا١ً،)أ -

قزابهح ياٍ  الإثلاد انزقُٙ ٔأثعابك انًٛايح انزُبفَٛخ/كهاٍاخ يٛلاَٛاخ فاٙ يغًٕعاخ يي

، و١ٍددز ث٦هثًر ٚث٨لضٚددجه، لْددُ ث٦هثًر انشااو بد انظااُبعٛخ فااٙ يؾبفظااخ َُٛاإٖ 

 ثٌٕٚجا١ز، ؽجِعز ثًٌّٛٙ، ثٌعٌثق. 

كٔه هأً انًااابل انفكاااو٘ فاااٙ اعزًااابك انزقبَااابد (، 2ٕٓٓاٍدددٟ ،)أّٚدددٛ، م١دددٌٞ  -

، أٌٟٚفدز هوضدًٛثٖ ،  انؾلٚضخ نهزَٕٚ  ٔرؾٍَٛ يَازٕٖ عإكح انقلياخ انفُلقٛاخ

 و١ٍز ث٦هثًر ٚ ث٨لضٚجه ، ؽجِعز ثًٌّٛٙ، ثٌعٌثق.

اٍازوارٛغٛبد (،ٕٗٓٓثٌذٌٚثًٞ ، َٔثً اذو ثٌّؾ١و .ثٌذٌٍٔؾٟ، أفّو محمد ـّٙدٟ ،) -

 ، هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ ٚثٌض٠ٍٛب، ث٤ًهْ.انٕظبئف -الأٌٍ-ْٛىانزَٕٚ  انًفب

، لكاهح انزًٛي انًيٍَٙ ثٍٛ انُظوٚاخ ٔانزهجٛا ( ٕٕٔٓث١ٌٍّؾٟ، ًٝج إدٌث١ُ٘، ) -

 اّجْ.
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انعًهٛااااـبد  –"يجاااابكئ الإكاهح انؾلٚضااااـخ ، انُظوٚااااـبد ( ٕٙٓٓفدددد٠ٌُ، فْدددد١ٓ،) -

 اّجْ لإ هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ. ٔظـبئف انًُظًخ"، –الإكاهٚــخ 

"، ٌِوددَ انًٛاايح انزُبفَااٛخ فااٙ يغاابل الأعًاابل("998ٔٔذ١ددً ٌِّددٟ ، ) م١ٍددً ، -

 ث٦ّىٕو٠ًز، ٌِٚ.

أصااو يًبهٍاابد لكاهح انغاإكح انشاابيهخ فااٙ ( " 2ٕٔٓثفّددو ،فْددٓ ثدددٌث١ُ٘ ّددع١و،) -

 لإ ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ، ؽجِعز ٌٕق ث٠ّٚ٨ ، ث٨هًْ. رؾقٛ  انًٛيح انزُبفَٛخ

(،"صددددأع١ٌ ثٌضْدددد٠ٛك 2ٕٓٓٙددددجهق، هًِددددجْ ّدددد١ٍّجْ، ٚمحمد، اددددجوؿ ٠ّٛددددؿ، ) -

ث٨ٌىضٌٟٚٔ اٍٝ إجٌٙ ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ ٌٍنوِز ثٌٌّٚـ١زلإ هًثّز ـدٟ ا١ٕدز ِدٓ 

ثٌّددؤصٌّ ثٌعٍّدٟ ثٌنددجِِ  إٌدٝثٌّٚدجًؾ ثٌضؾج٠ًدز ـددٟ ِو٠ٕدز ِٛٙدً، دقددظ ِمدوَ 

 ثٌّٕعمو ـٟ و١ٍز ثٌعٍَٛ ث٦هث٠ًز ٚثٌّج١ٌز، ؽجِعز ـ٩١هٌف١ج، اّجْ ، ث٤ًهْ.

بفَااٛخ يُظًاابد الأعًاابل عهااٗ ٔفاا  انزَاإٚ  رُ(، ًٖٕٕٔٓدد١و، اددجٌِ فْدد١ٓ ،) -

، ِؾٍدز و١ٍدز  ٖٔ، ثٌعدوه الانكزؤَٙ كهاٍخ اٍزهلاعٛخ نعُٛخ ياٍ شاو بد انزابيٍٛ

 ثٌٌثـو٠ٓ ثٌؾجِعز ٌٍعٍَٛ، ثٌّعٙو ثٌضمٕٟ ، ث٠ٌٌٛٚر ، ثٌعٌثق.

، هثً ثٌٛـدددجء ٌدددو١ٔج انًَااائنٛخ الاعزًبعٛاااخ نااادكاهح( ، 2ٕٓٓثٌٚددد١ٌـٟ ، محمد ،) -

 ، ث٦ّىٕو٠ًز، ٌِٚ. 2ٔثٌطذعز ث٤ٌٚٝ، ٗ  ثٌطذجاز ٚ ثٌٌٕٖ،

يااالفم  -الأٍاااٌ انعهًٛاااخ نهزَااإٚ  انؾااالٚش (،2ٕٓٓثٌطدددجةٟ، ف١ّدددو ٚلمدددٌْٚ،) -

 ، هثً ث١ٌجًٍٚٞ ثٌع١ٍّز ٌٌٍٕٖ ٚثٌض٠ٍٛب، اّجْ، ث٤ًهْ.ٟٔ  -شبيم

كٔه رهجٛا  ا٠ٌمجس ٚ لمٌْٚ، ثفّو ا٠ٌمجس ٚ ٔجٌٙ ؽٌهثس ِٚقّدٛه ثٌعض١ذدٟ،  -

، ٕ، ثٌعدوه ٓٔ، ثٌّؾٍدو  ٔانزعٛاٍٛ فاٙ رؾقٛا  انًٛايح انزُبفَاٛخيعبٚٛو الاٍزقهبة 

 .ِٕٓٔٓؾٍز ثًٌَلجء، ثًهْ، 

 انًظبكه الأعُجٛخ :



 6٠٠٠                                             2٠2٠ یزستان  / 6 ژمارە  / 7بهرگی   /توێژەر گۆڤاری 
 

 

- Krajewski , J., L., & Ritzman , P., L ., 1999 , operations 

Management , 5th,Ed., Pearson Prentice Hall , U.S.A. 

- Kotler, Ph. And  Keller, K.L, (2006), “Marketing Management”,    

Pearson Prentice ,Hall ,Upper  Saddle  River ,New Jersey .                                

- Payne ,Adrian, (1993), The Essence of Service Marketing 

Englewood, Cliff, N.,J. ,Prentice-Hall Book Co.       

- Porter, Kenneth,R. “ Marketing Management “, 3rd ed , Donald 

press Co ,New York ,1999. 

- Luncy, Tom, "Basic Marketing” , 4th, ed, Carrell publishers 

Limited , London,2000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        



 6٠٠6                                             2٠2٠ یزستان  / 6 ژمارە  / 7بهرگی   /توێژەر گۆڤاری 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 و | اٍزًبهح اٍزجبَّ

 ٔهؽًخ الله ٔثو برّ انَلاو عهٛكى

 الأؿ انًَزغٕة انًؾزوو

ٔٞددب ددد١ٓ أ٠ددو٠ىُ ثّددضذجٔٗ ثٌوًثّددز ثٌّّٛددِٛز )هًٚ ثٌضْدد٠ٛك ث٨ٌىضٌٚٔددٟ ـددٟ 

هًثّز صطذ١م١دز ٌعدوه ِدٓ ثٌٖدٌوجس ث٨صٚدجي  /صقم١ك اوه ِٓ ثدعجه ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز

 ـٟ إل١ٍُ وٌهّضجْ/ ثٌعٌثق(.

ثٌفمدٌثس ثٌّٛؽدٛهر  ٚثْ ًثةىدُ فدٛي لثّدضط٩ط  إٌدٝٚثٌضٟ ْٔعٝ ِدٓ م٩ٌٙدج 

إؽجدضىُ ثٌول١مز فٌٛٙج ّٛؾ ٠ْدجُ٘ ـدٟ صقم١دك أ٘دوثؾ ثٌوًثّدز ٌديث ٠ٌؽدٝ صفٞدٍىُ 

 دجمض١جً ث٦ؽجدز ثٌضٟ صٌٚٔٙج أوغٌ ثْٔؾجِج ِب ثٌٛثلب ثٌفعٍٟ ٌعًّ ثٌٌٖوز.

ٚإٍِٔج وذ١ٌ ـٟ صعجٚٔىُ ِعٕج ـٟ لدٌثءر ـمدٌثس ث٨ّدضّجًر  ٚث٦ؽجددز إٙدج ـدٟ 

ّددً ثٌٖددٌوز  اٍّددج أْ وددً ثٌّعٍِٛددجس ثٌضددٟ صٞددّٕضٙج ٝددٛء مذددٌصىُ ًٚه٠ددضىُ ٌع

ث٨ّضّجًر ّٛؾ صْدضنوَ ٤ؼدٌثٛ ثٌذقدظ ثٌعٍّدٟ ـمد٠ ٚثْ ثٌذجفدظ اٍدٝ ثّدضعوثه 

صجَ ٌٍض١ٝٛـ ٚث٦ؽجدز اٍٝ أٞ ثّضفْجً ٠ضعٍك دفمدٌثس ث٨ّدضذجٔز . ِدب ـدجةك ٕدىٌٔج 

 ٚصمو٠ٌٔج
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 E-marketing and its impact in achieving a number of 

dimensions of competitive advantage 

Applied study for a number of Internet companies(FTTH, 

Paik, Nawroz)in Zakho city in the Kurdistan Region / Iraq 

Abstract: 

     This research deals with the role of  Electronic Marketing  

in terms of Competitive Advantage in a number of internet 

companies located in Kurdistan Region of Iraq  in Zakho. Starting 

from a theoretical scheme which considers the outcome of two 

variables. In achieving the required objectives, researcher has taken 

advantage of literature review, and then has implemented a 

questionnaire that focuses on sample perspectives expressed for the 

research. Also, certain methods are used for analyzing and 

shedding light on the final results. The most important outcome of 

the concludes that the companies depending on online business 

have great impact on sustaining and achieving Competitive 

Advantage when compared to the company‟s rivals. The paper 

suggests number of recommendations, most importantly is the 

activation of internet as an important factor for successful 

companies and communication institutions in the modern era.  
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 ثوختة:

بو ب دةضت  ئةهلتروىى ازكسىائازماىج ذ ظىَ ظةكوهييىَ ئةوة دياز كسىا زولى باش 
ل  ئةظ ظةكوهيية ٍاتية ئةنجامداٌظة ئيياٌ ٍيدةن تايبةتمةىدييَت بةزيلسىىَ دا ،

ل باشيَسىَ  ٍرمازةكا كومجاىييَت كازدكةٌ د بياظىَ ئةىترىيَتىَ ل كوزدضتاىا عساقىَ 
، دةضت ثيَدكةت ذ لايييَت ٍصزكسى ب بةزىَ خوداىا ثةيوةىديىَ د ىاظبةزا شاخو

طوزاىلازييَت ظةكوهييىَ دا و ظةكوهيييَت بةزى ىوكة، بو ئازمانجا تماملسىىَ  
ظةكوهةزى لايةىىَ تيوزى ذ ئةدةبياتييَت بابةتى وةزطستىَ ية ، وثاغى فوزما ثسضيازا 

ىيَت برازة و ذ ىيَصيم ثةيوةىدى دطةل وةزطستى ية ذ بو  بوجوىيت كةمةكا كةضا
بابةتى. ديطاٌ بلازئييا زيَليَت غووظوكسىا ئةنجاما ،طةٍةغتيا ظىَ ظةكوهييىَ ل 
دوماٍيلىَ . طسىلتريً ئةنجاو  ئةوة كو كومجاىييتَ باشازكسىا ئةهلتروىى دكةٌ 

ا كاتيَلسىىَ ل ضةز ٍةفجػليَت خو دكةت د بةزيلاىىَ دا و ظةكوهين طةٍةغت كومةك
ثيَػييازا ئةو ذى كازكسٌ بو ثيَػخطتيا توزا ئةىترىيَتى كو د ٍيَت ٍرمازتً فاكتةزن 

 ذ فاكتةزيَت ضةز ئيَخطتيا كومجاىيَت ثةيوةىديلسىىَ د ظى ضةزخىَ ىوى دا.  
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