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 صخمل

والتعييرف  التنظیمیيية، العداليية أبعيياديهييدف البحييث تلييى التعييرف علييى مسييتوى 

. وتمثليت زاخيوفيي جامعية ليدى الميوظفین على مستوى سلوك المواطنة التنظیمیية 

المشييكلة الرئیسيية للبحييث بييالتحقق ميين هييل ان ندراك الفييرد للعداليية التنظیمیيية دور 

رئیسي فيي بليورة سيلوكە التطيوعي اليذي يقيوم بيە خيارج اطير الواجبيات الرسيمیة 

واسييتند الجانيي  المیييداني علييى الاسييتبیان المنصييوص علیهييا فييي وصييف الوظیفيية. 

-SPSSالبرمجية الاحصيائیة ) اسيتخدامتيم . وكأداة أساسیة لجمع البیانات المطلوبة

وسييط الالتكييرارات و اسييتخداملمعالجيية مخرجييات الاسييتبیان وتحلیلييە وذلييك ب( 22

فيي  لعدالة التنظیمیةامستوى  بأننتائج أشارات النحراف المعیاري . والحسابي والا

 هنياك ضيعف فيي أندل عليى ، وهذا يرضيالمستوى الميكن بلم  الجامعة المبحوثة

حث تلى عدة استنتاجات كيان مين اعدالة في الجامعة المبحوثة . وتوصل البتطبیق ال

 عداليية تييأثر كييان حييین فييي ضييعیفة، بدرجيية الاجييراءات عداليية بعييد جيياءأهمهييا: 

 بدرجيية البعييد هييذا جيياء تذ والاجييراءات، التوزيييع بعييدي ميين أقييل بدرجيية التعيياملات

 مييع الييرئیس تعامييل أسييلوب علييى بالأسيياس تعتمييد العداليية هييذه لأن وذلييك مقبوليية

. تنسيياني طييابع ذو وهييو العمييل فييي اآفخييرين زملائييە مييع الفييرد وتعامييل مرؤوسييیە

 وأن فیهييا، بييالموظفین الاهتمييام بزيييادةقیييام الجامعيية المبحوثيية بحييث اويوصييي الب

 ميا اشيبا  محاولة أجل من حاجاتهم على بالتعرف تقوم وأن خاص، اهتمام تعطیهم

 والحيرص لتحقیقهيا تسيعى التيي والأهيداف الخطيط بتوضيیح تقيوم وأن منهيا، أمكن

 .العمل عن ورضاهم ولائهم مستوى لرفع وذلك وضعها، في مشاركتهم على

    

 

العدالة التنظیمیة ، عدالة التوزيع ، عدالة الاجراءات ، عدالة : الكلمات المفتاحیة

 التعاملات ، سلوك المواطنة التنظیمیة
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 نظر وجهة من تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیةودور ا في  العدالة التنظیمیة

 دراسة تحلیلیة زاخو /  جامعة في الموظفین

 المبحث الأول

 التعريف بالبحث

 أ میة البحثو المقدمةأولا . 

لم يحظى موضو  العدالة التنظیمیية باهتميام كيافي مين الكتياب والبياحثین فيي 

مييين أبيييرز يعيييد ادراك الأفيييراد للعدالييية فيييي المنظمييية و .مجيييال السيييلوك التنظیميييي

مييين تحييدى المسيييتلزمات التحييديات التيييي  تواجييە المنظميييات فييي الوقيييت الحييالي و

يجاد سلوكیات جیدة وبناءة لديهم وبالتالي تمكین المنظمة من التكیيف ميع الرئیسة ن

رئیسي فيي دور  لە ويرى بأن تدراك الفرد للعدالة التنظیمیة التغیرات المحیطة بها.

بلورة مواقفيە وسيلوكە تجياه المنظمية التيي يعميل فیهيا. وتيتلخص العدالية التنظیمیية 

يقيدم لمنظمتيە وميا يحصيل منهيا مين عوائيد، وكميا تيدور ا بناتج مقارنة الفرد بین م

العدالة التنظیمیة حول نزاهة الاجراءات التي تستخدم في مينح تليك العوائيد وحسين 

ن ييؤدي الاخيلال فيي أداء العمل المناط بە. ويمكين أد عند المعاملة التي يتلقاها الفر

سيلبیة عليى مسيتوى  سيلوكیات وتليى بالاحبياط شيعورهم ادراك الأفراد للعدالية تليى

مثيييل تيييرك العميييل وزييييادة معيييدلات اليييدوران ونقيييص اليييولاء المواطنييية التنظیمیييية 

نتقييام الموجهيية نحييو المنظميية والأنتميياء وقييد تصييل بييالبعل ميينهم تلييى سييلوك الا

ن ألييذلك يجيي  علييى المنظميية  ،داء الفييرد فييي المنظمييةأوبالتييالي انخفيياض مسييتوى 

. )ابيو تاييە، فرادها العاملین في كل اجيراء ييتم اتخياذهأتسعى تلى تحقیق العدالة بین 

٨١: ٩٠٨٩1-٨١٩) (Bradley , 2006 : 66) 

واة وتحقیيق العدالية ميا بيین اسيقیام المنظمية بأنشيطة تلقائیية لتجسيید قيیم المتن 

المنظميات و شارة على دعم واهتمام المنظمة بيالأفراد العياملین فیهيا.تالأفراد تعتبر 

ساس على في بیئة تتسم بالتغیر والتبدل المستمر ويعتمد عملها بالأتعمل المعاصرة 

ون فیميا بیينهم اداء فريق العمل الكفوء والفاعيل اليذي يتطلي  وجيود التطيو  والتعيأ

داء العميل ألتحقیق النجاح والتمیز، فالمنظمات الناجحة تحتاج تليى افيراد يقوميون بي

 في الوصف الوظیفي.  بهموز حدود الواجبات المناطة ابشكل يفوق التوقع ويتج
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تكمن أهمیية البحيث مين دور العنصير البشيري فيي العميل، تذ يمثيل المحيور و

تميام هباهيذا العنصير  حظيىوي ،منظمةأهداف التحقیق الأساسي والركیزة الرئیسة ل

تسياعد فيي  قيدراتلما يتمیز بە مين الخدمي والأنتاجي  ینالقطاع كل من خاص في

ويمكن ابيراز أهمیية البحيث الحيالي مين خيلال  زيادة مستوى الاداء الكلي للمنظمة.

 :اساسیین هماجانبین التطرق ل

بالعدالية التنظیمیية  يعيد هيذا البحيث امتيدادا  للدراسيات التيي تهيتمالجانب الأكاديمي:  .0

وقيد ركيزت  .وسلوك المواطنة التنظیمیة والتي هي تحدى أدبیات السلوك التنظیميي

داء الأفيراد أدبیات على الدور الكبیر الذي تلعبە العدالة التنظیمیة فيي فاعلیية هذه الأ

 داء الذي يهدف تلى الوصول للفاعلیة الجامعیة .خصوصا الأ

فيي محأولتيە تقيديم تصيور  ا  لهيذا الجاني البحيث وفقيتكمن أهمیة الجانب المیداني:  .5

واضييح ودقیييق لييدى المييوظفین بوصييف عييام فييي الجامعيية المبحوثيية عيين مفهييومي 

الوسيائل المهمية فيي  ىحيدإالعدالة التنظیمیية والمواطنية التنظیمیية وكیفیية عيدهما ك

ي ین فييي تدارة الجامعيية بالييدور الهييام الييذیييدارك المعنتوبسييب   اندارة الجامعیيية.

يية كبیيرة مين أجيل تحسيین أوضياعهم المهنیية اعن افقيد نيالو ،يلعبە الأفيراد العياملین

سيالی  الرئیسية لتحسيین داريية بوصيف ذليك أحيد الأوالمادية في جمیيع المراكيز ان

 لافراد بشكل خاص.  اداء أداء في الجامعة بشكل عام، وزيادة مستوى مستوى الأ

 ثانیا . مشكلة البحث

تعييد العداليية التنظیمیيية ميين أهييم العوامييل التييي تسيياهم فييي تشييكیل السييلوكیات 

والاتجاهات الايجابیة لدى الأفراد وتنمیة دوافعهم وتحقیق الرضا لديهم عن العميل. 

ومن أبرز الظواهر التنظیمیة التي قد تتيأثر بالعدالية التنظیمیية هيو سيلوك المواطنية 

ور الأفييراد بالعداليية فييي مكييان العمييل ممييا التنظیمیيية، فسييلوك المواطنيية يتييأثر بشييع

يييدفعهم لأداء الاعمييال بالشييكل المطلييوب والقیييام بسييلوكیات تكييون خييارج اطيييار 

 تخصصهم الوظیفي وخارج واجبات العمل الرسمیة المنصوص علیها. 

فالعداليية التنظیمیيية هييي طريقيية للحكييم علييى الاسييلوب الييذي يسييتخدم ميين قبييل 

لیس على مستوى الوظیفة فحسي  بيل وعليى المسيتوى المدير في التعامل مع الفرد 

الأنساني، وذلك بسب  الاثر الهيام اليذي قيد يحدثيە ادراك الأفيراد للعدالية فيي كفياءة 

أدائهييم وفييي تطييور المنظميية ونجاحهييا وتحقیقهييا للأهييداف التييي تسييعى تلیهييا بشييكل 



 111                                              ٢٠١٩ زستانی  / ١ ژمارە  / ٢بەرگی   /توێژەر گۆڤاری 
 

ن بسيلوكیات فاعل وكفوء. وأن غیاب العدالة يمكن أن ينتج عنە قیام الأفيراد العياملی

 تضر بالمنظمة وبنسیجها الاجتماعي.

حیيث  (Messer & White , 2006)وهذا يتفق مع ما أشارت تلیە دراسة   

أكييدت علييى أن سييلوك المواطنيية التنظیمیيية كانييت اعلييى لييدى الأفييراد الييذين كييان 

ادراكهم للعدالة بمستوى اكبير مقارنية  بيالأفراد اليذين كيان ادراكهيم اقيل للعدالية فيي 

( بييأن شييعور الأفييراد بغیيياب ٩٠٨١نظميية. وكييذلك أشييارت دراسيية )معمييري ، الم

العدالة في المنظمة مين شيأنە أن يقليل مين دافعیيتهم تجياه القیيام بيأدوار تضيافیة فيي 

 العمل أو القیام بسلوك تطوعي من أجل منظمتهم أو من أجل زملائهم في العمل.

ء البحيث الحيالي وذليك وفي ضوء ما سبق فقد تولد لدى الباحيث اليدافع لاجيرا

من أجل التعرف على طبیعة العلاقة التي تربط العدالية التنظیمیية بسيلوك المواطنية 

التنظیمیيية فييي جامعيية زاخييو ممييا يسيياهم فييي وضييع اسييتراتیجیات فعاليية ميين أجييل 

تحسيييین الاداء الحيييالي للجامعييية المبحوثييية. وعلیيييە يمكييين صيييیاغة مشيييكلة البحيييث 

و دور العداليية التنظیمیيية فييي تنمیيية سييلوك المواطنيية بالتسيياؤل الييرئیس التييالي : ميياه

ويمكيين توضييیح مشييكلة  التنظیمیيية ميين وجهيية نظيير المييوظفین فييي جامعيية زاخييو.

 البحث الرئیسة من خلال طرح التساؤلات التالیة: 

العداليية ي مفهييوم كييل ميين عيين المبحييوثین هنيياك ادراك كييافي ميين الأفييرادهييل  .٨

 ؟التنظیمیة  التنظیمیة وسلوك المواطنة

فيي ماهو مستوى العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمي ليدى الميوظفین  .٩

 ؟ جامعة زاخو

هييل يمكيين تعزيييز سييلوك المواطنيية التنظیمیيية ميين خييلال تييوافر ابعيياد العداليية  .١

 التنظیمیة في الجامعة نفسها؟

 فيييميياهي طبیعيية العلاقيية بييین العداليية التنظیمیيية وسييلوك المواطنيية التنظیمیيية  .١

 ؟ فسهاالجامعة ن

 ثالثا . أ داف البحث

 :، أهمها مأياتيالأهدافعدد من لى تحقیق  هذا البحث يسعى       
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 جامعة زاخو. التعرف على مستوى أبعاد العدالة التنظیمیة لدى موظفي -٨

 التعرف على مستوى سلوك المواطنة التنظیمي لدى موظفي جامعة زاخو. -٩

 ابعاد توافر خلال من التنظیمیة المواطنة سلوك تعزيز التعرف على امكانیة -١

 ؟ زاخو جامعة في التنظیمیة العدالة

تحديد العلاقة بین العدالة التنظمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي  -١

 جامعة زاخو.

تحديد العلاقة بین أبعاد العدالة التنظمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى  -٢

 موظفي جامعة زاخو.

 مخطط البحث رابعا .

صمم مخطط فرضي للبحث اليذي يبيین العلاقية المنطقیية بيین متغیراتيە  

 وكما في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 : ارتباط      

 تأثیر        :

 البحث وضخامسا . فر

 لتحقیق أهداف البحث، اعتمد البحث الفرضیات اآفتیة:       

عدالة عدالة  عدالة 

 ( مخطط البحث0) شكلال
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فيي  ةبيین العدالية التنظیمیية وسيلوك المواطنية التنظیمیي ةتوجد علاقة ارتباط معنويي .٨

 .زاخوجامعة 

 فييي جامعيية ةيوجييد تييأثیر معنييوي للعداليية التنظیمیيية فييي سييلوك المواطنيية التنظیمیيي .٩

 .زاخو

جامعة في  ةالتنظیمیة في سلوك المواطنة التنظیمیوجد تأثیر معنوي لابعاد العدالة ي .١

 .زاخو

 البحث مجالاتسادسا .  

 :للتالي ا  البحث وفق مجالاتتقسیم  تم      

للفتييرة ميين  جامعيية زاخييوتمثييل بمييدة تعييداد البحييث التطبیقیيية فييي يالزميياني:  المجييال .٨

٩٠٨١ ٩ ٨٢ – ٩٠٨١ ٢ ٨٢. 

 .في جامعة زاخوالموظفین عینة عشوائیة من  المجال اهذشمل البشري:  المجال .٩

كييل ميين كلیيية اندارة  تضييمنجييري البحييث فييي جامعيية زاخييو والمكيياني: أُ  المجييال .١

 والاقتصاد وكلیة العلوم ورئاسة جامعة زاخو.

 مصطلحات البحثسابعا . 

بيین الجهيد المبيذول وبيین  العدالة التنظیمیة بأنها حصیلة اتفاق مياالعدالة التنظیمیة:  .٨

 الفوائد المتأتیة منها ما يؤدي تلى تحقیق الأهداف المتوخاة.

 مين المنظمية حصيل علیهياالمدركة من قبل الفيرد التيي ي عدالة التوزيع: هي العدالة .٩

ا  المسأهمةأوالحاجة المسأواة أو أساستوز  على عند تخصیص الموارد والتي قد 

 اآفخرين.من خلال المقارنة مع  التوزيع عدالةه يقرر الفرد بدورمن ثم و

ا والعملیيات المسيتخدمة واآفلیيات ا الأسيالی  عدالية عدالة الاجراءات: وتشیر تليى  .١

المسيييتخدمة فيييي اتخييياذ  للإجيييراءاتالمدركييية الييية العد أنهيييافيييي تحدييييد النتيييائج أو 

 .  تالقرارا

 رادالأفييفیمييا بييین أوالعلاقييات العداليية المدركيية للاتصييالات عداليية التعيياملات: هييي  .١

 .المنظمیة بانجراءاتوالمتصلة 
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عييد ميين ي لا ذيارييية الييیالطبیعيية الاخت والسييلوك ذهييو  سييلوك المواطنيية التنظیمیيية: .٢

سيهم فيي فاعلیية يعياملین ولكنيە بيالرغم مين ذليك فيراد المتطلبات الدور الرسمي للا

 .  العمل بالمنظمة

 المبحث الثاني

 الدراسات النظرية

 Organizational Justice  العدالة التنظیمیةأولا . 

 مفهوم العدالة التنظیمیة  - أ

دارية في المنظميات عموميا ، المفاهیم ان أهم تحدىتعتبر العدالة التنظیمیة من 

دارات التييي تتييوخى الكفيياءة تحييرص ان تذوفييي المؤسسييات التعلیمیيية خصوصييا ، 

ويسيتخدم .  (٨١: ٩٠٨٢نظمتها الادارية )غانم، أداء تلى تطبیقە في والتمیز في الأ

 مصيييطلح العدالييية التنظیمیييية لوصيييف العدالييية التيييي تكيييون مرتبطييية بمكيييان العميييل

. ولاقى موضو  العدالة التنظیمیة اهتماما  متزأييدا  (1: ٩٠٠٩)نعساني والیوسفي، 

 ,Cremer)من قبل الباحثین في مجال علم النفس والتنظیم وتدارة الموارد البشرية 

( حیيث ظهيرت 1963لية فيي المنظمية تليى عيام )وتعيود فكيرة العدا .  (4 :2005

بييأن سييلوك الأفييراد فييي  أشييارت(، تذ Adamsواة التييي نييادى بهييا )انظرييية المسيي

واة في توزيع الامتیازات والفوائد التيي يتلقونهيا االمنظمة يتأثر بمدى ادراكهم بالمس

عليى  والعمل الذي يقدمونە في المنظمة التي يعملون فیها، وعلیە فإن النظريية تقيوم

أسييياس مقارنييية الفيييرد لمعيييدل مخرجاتيييە المرتبطييية بوظیفتيييە )الرواتييي ، المكافيييأة، 

والحوافز( تلى مدخلاتە فیها )ع ء العمل، وساعات العميل، والجهيد المبيذول( ميع 

معدل مخرجيات زميلاءه فيي المنظمية تليى ميدخلاتهم. ووفقيا  لتليك النظريية، يشيعر 

يسيود الشيعور بيالظلم وعيدم الرضيا  الفرد بالرضا عندما تتسأوى المعيدلات، ولكين

 (.٨٢٨-٨٢٠: ٩٠٨٩والتوتر عندما لا تتسأوى تلك المعدلات. )أبو تأيە، 

تعد العدالة التنظیمیة تحدى أهم نظريات السيلوك الأنسياني لأنهيا تعتبير قیمية و

ونمط اجتماعي ينتج عن غیابە عواق  خطیرة تهيدد كيل مين الفيرد والمنظمية عليى 

ن ذليك يقيودهم لسيلوكیات سيلبیة مثيل إر الأفراد بعدم العدالة فحد سواء، فعندما يشع

تيييدني كيييل مييين الرضيييا اليييوظیفي وسيييلوكیات المواطنييية التنظیمیييية ونقيييص اليييولاء 
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والالتييزام التنظیمييي وزيييادة معييدل الييدوران الييوظیفي، فضييلا عيين سييلوك الأنتقييام 

 ( .٩: ٩٠٨٠الموجهە للمنظمة )وادي، 

يعتبيره فيرد بأنيە ا ن ميأبأنە مفهوم نسيبي، أي  وينظر لمفهوم العدالة التنظیمیة

خيير بأنييە تجييراء غیيير عييادل ومتحیييز، لييذا فالعداليية  تجييراء عييادل قييد يعتبييره فييرد 

التنظیمیة تتحدد وفق ادراك الفرد لنزاهة وموضيوعیة انجيراءات المتبعية وتوزييع 

 ( .١: ٩٠٠1المخرجات  )حامد، 

المتغیرات التي تؤثر عليى سيلوك ن تفسر العدالة التنظیمیة العديد من أويمكن 

الأفيييراد، وذليييك لأن العدالييية التنظیمیييية تعكيييس طريقييية حكيييم الأفيييراد عليييى عدالييية 

الأسلوب الذي يتبعە المدير فيي التعاميل معهيم عليى المسيتوى الوظیفية أو الأنسياني 

 (.٨: ٩٠٠٩)تسكندر، 

بأنهييا نظييام   (Beugre & Baron,2001:326)يعييرف كييل ميين كييل ميين 

المنظمية والرؤسيياء ميع  ةعلاقيلادراك الفيرد ل يشيتمل عليىي وعمليي اجتمياعي حسي

 .والزملاء في العمل

( بأنهييا أسييلوب معامليية اندارة مييع عاملیهييا، ٢: ٩٠٠١)المغربييي، هيياويعرف

وينصييي  تركیيييز العدالييية التنظیمیييية عليييى الاهتميييام اليييذي تبدييييە اندارة بسيييلوك 

 دائهم الوظیفي. أواحاسیس ومشاعر الأفراد العاملین التي تؤثر على 

دارك الفييرد تنهييا أ( علييى 210، 2009)السييعود وسييلطان، كييل ميين  عرفهييايو

واة التي تتمثل بقیيام الفيرد بمقارنية معيدل مخرجاتيە بالنسيبة تليى مدخلاتيە ميع اللمس

 يانواتسيييلا  دمانييعوى المعييدلأن توجييد العداليية، واخييرين ، وعنييدما يتسييزملائييە اآف

 يشعر الفرد بالحیف والظلم.

( بأنهيييا العدالييية المدركييية مييين قبيييل الأفيييراد 2010:149)أبيييو تأييييە،  هيياعرفوي

للمبادلات من المدخلات والمخرجات التي تنتج عين العلاقيات السيائدة فيي المنظمية 

 كنظام اجتماعي.ككل مع المنظمة و لائەالتي تشمل علاقة الفرد مع رؤسائە وزم

واة والنزاهيية فييي االمسيي( بأنهييا درجيية تحقیييق :٩٠٨٠51)السييلیفاني، هياويعرف 

 الحقوق والواجبات التي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة. 
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طيرق ( العدالة التنظیمیة بأنهيا تدراك الأفيراد لل٨٩: ٩٠٨٩)العبیدي، وعرف 

التي تتبع في المنظمة سواء فیما يتعلق بمنح المكافآت أو التعامل مع الأفيراد حسي  

 حقیق الأهداف  الفردية والتنظیمیة.الجهود المبذولة منهم  وبما يسهم في ت

سيلوب يحكيم مين أيستنتج من المفاهیم السابقة اعلاه بأن العدالة التنظیمیة هيي 

خلالە الفرد على عدالة الاسلوب المتبع من قبل  اندارة في التعامل معە سواء كيان 

 على الصعید الوظیفي أو الأنساني.

 أ میة العدالة التنظیمیة - ب

تن موضو  العدالة التنظیمیية مين المواضيیع الميؤثرة وذات أهمیية كبیيرة فيي 

حقييل اندارة والتنظييیم، وينظيير للعداليية التنظیمیيية كأحييد المتغیييرات التنظیمیيية التييي 

داء الأفييراد فييي المنظميية، ويمكيين تدراك أهمیيية العداليية أتييؤثر بشييكل كبیيير علييى 

 (17-16: 2010)أبو جاسر،  ( 3-2: 2010، وادي)تي: التنظیمیة من خلال اآف

الابتعيياد عيين السیاسييات المنظمیيية الهداميية التييي تييؤدي تلييى تولیييد مشيياعر الظلييم  .٨

 والحیف لدى الأفراد التي تقوم على البیروقراطیة.

اتبييا  سیاسييات تنظیمیيية تتصييف بييالاخلاق والعداليية ودعييم الأفييراد فييي سييعیهم نحييو  .٩

 يكفل تحقیق الفاعلیة التنظیمیة.تحقیق أهداف المنظمة وأهدافهم الفردية بما 

 ولة تخفیل سلوك الأفراد المعادي للمجتمع التي تصدر نتیجة فقدان العدالة.امح .١

يمكيين ان يسيياعد تطبیييق عداليية التوزيييع فييي توضييیح السیاسييات المتبعيية فييي توزيييع  .١

 الروات  والأجور في المنظمة من خلال.

الفعلیية ومشياركة الأفيراد فيي  ن يحقيق السيیطرةأن تطبیق العدالة الاجرائیة يمكين ت .٢

 عملیة اتخاذ القرارات في المنظمة.

 يساعد تطبیق عدالة التعاملات في التعرف عن المناخ التنظیمي السائد . .1

زيادة مستويات الرضا الوظیفي لدى الأفراد عن الرؤسياء والعميل وتحسيین سيلوك  .٩

 المواطنة التنظیمیة والالتزام التنظیمي.
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لدينیيية والاخلاقیيية لييدى الأفييراد وتحديييد كیفیيية ادراك هييؤلاء بييراز منظوميية القييیم ات .١

 الأفراد للعدالة التنظیمیة السائدة ومعرفة مستوى النضج الأخلاقي لديهم.

 ابعاد العدالة التنظیمیة -ج

  (Al-Awamlah, 2013: 66) بعاد رئیسة للعدالة التنظیمیة هي :أهناك ثلاثة 

 : Distributive Justice عدالة التوزيع .0

شييييييعور الفييييييرد بعداليييييية المخرجييييييات التييييييي يييييييتم اسييييييتلامها تشييييييیر تلييييييى 

((Lee,2000:21  أو هي عدالة توزيع المكافآت والمخرجات التي يحصل علیها ،

يحصييل علیهييا زملائييە  يمكين ان أو المخرجييات التييي المكافيآتتلييك بمقارنيية  الفيرد،

( . ويمكين القيول بوجيود عدالية Williams,et.al.,2002 :3) خرين في العميلاآف

 المكافآت والعوائد التي حصل علیها تتناسي  ميع ميا بأندرك الفرد يما عندالتوزيع 

( . 2010:5بذلييە ميين جهييد مقارنيية بييالجهود التييي يبييذلها زملائييە الاخييرين  )وادي، 

 :Yilmaz & Tasdan, 2009)وتتضمن عدالة التوزيع على ثلاثة قواعد هي :  

113) 

 تبنيى هيذه القاعيدة عليى فكيرة عليى فكيرة ان ييتم مينح المكافيأت عليى  :واةاالمس

خرى، فيإذا كيان الفيرد وي العوامل الأاحس  مسأهمة الفرد، وعلى افتراض تس

نە يستحق مكافأة اكبير مين الفيرد اليذي يعميل بيدوام جزئيي، إيعمل بدوام كامل ف

 واة.ان هذا يدل على عدم وجود قاعدة المسإوتذا ماحصل عكس ذلك ف

 وى كل الأفراد في حصولهم على المكافيأة ا: تشیر تلى أنە ينبغي ان يتسالنوعیة

بصرف النظر عن خصائصهم الشخصیة كالجنس والقدرة، فإذا قاميت المنظمية 

فراد لديها فینبغي ان تقيدم هيذه الخيدمات لكيل الأفيراد بتوفیر الخدمة الصحیة للأ

حصيل العكيس  ن بجيد، وتذا مياالعاملین ولاتقتصر فقط على الأفراد الذين يعملو

 خرون بعدم تطبیق قاعدة النوعیة.     فسیشعر الأفراد اآف

 نيە مين إخيرى فوي العوامل الأا: تشیر هذه القاعدة بأنە على افتراض تسالحاجة

خيرين. فراد ذوو الحاجات الملحية عليى الأفيراد اآفعطاء أولوية للأتالضروري 

 ا  مكافيأة شخصييین وكييان الأول متزوجييرادت اندارة أفعليى سييبیل المثييال تذا مييا 
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خيرى وي العوامل الأاخر غیر متزوج، وعلى افتراض تسطفال بینما اآفأولديە 

كثير. وتذا أن يكافأ أولا  لأنە صياح  الحاجية الملحية أن الرجل المتزوج يج  إف

 وز هذه القاعدة.اتج ن الرجل المتزوج سیشعر بأنە تمّ إحصل عكس ذلك ف

  : Procedural Justice عدالة الإجراءات .5

ويشيييار لهيييا بأنهيييا العدالييية المدركييية مييين قبيييل الأفيييراد بخصيييوص السیاسيييات 

، وتعد عدالة انجيراءات  (Lee, 2000:27)والاجراءات المتبعة في اتخاذ القرار 

المحدد الرئیسي للعدالة التنظیمیة، فمين خلالهيا ييتم التوصيل تليى مضيمون ونوعیية 

الأفراد العاملین في المنظمة. وتشيیر هيذه العدالية  اجراءات توزيع المخرجات على

تلى مدى ادراك الفيرد بعدالية الاجيراءات المتبعية فيي تحدييد مين يسيتحق الحصيول 

ييييە، ات مثيييل اسيييالی  تحدييييد الأجيييور والترقیييية )أبيييو تآعليييى الامتیيييازات والمكافييي

بيييداء رأييييە ت( . وتتحقيييق هيييذه العدالييية عنيييدما يمييينح الفيييرد دور فيييي  2012:149

دائيە. وهنياك سيتة قواعيد لعدالية انجيراءات أقترحاتە حيول اسيس وقواعيد تقیيیم وم

 (1-٢، ٩٠٠٩( )العطوي، Colquitt,et.al, 2001: 428-431هي: )

 وتشييیر هييذه القاعييدة تلييى عييدم اسييتثناء أي فييرد ميين الأفييراد الطريقررة الثابتررة :

نفيس العاملین عندما يتم تطبیق انجيراءات بخصيوص قيرار معيین، أي تطبیيق 

 الاجراءات على الجمیع دون التمییز بین الأفراد.

 وتشيييیر تليييى تجنييي  التحیيييز وعيييدم السيييماح للمصيييلحة الابتعررراد عرررن المحابررراة :

 الشخصیة في التأثیر على اجراءات اتخاذ القرار.

 وتدل على ضرورة الاعتماد على المعلومات السلیمة والدقیقة، كما يج  الدقة :

 تحلیلها باكبر قدر من الدقة.ن يتم جمع هذه المعلومات وأ

 وتعكس هذه القاعدة مدى توافر الفرص للقیيام بتعيديلات القدرة على التصحیح :

 على اجراءات اتخاذ القرار.

  :وتشیر تليى ضيرورة ان ييتم اسيتیعاب وجهيات نظير وتوقعيات الأفيراد التمثیل

 جراءات القرار المتخذ في عملیة اتخاذ القرار.إالذين لهم صلة ب
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 يیر اخلاقیيية مقبوليية ميين قبييل اوتييدل علييى وجييوب الاعتميياد علييى معييقیررة: الأخلا

 الأفراد العاملین في المنظمة تلائم اجراءات عملیة اتخاذ القرار.

   :Interactional Justice عدالة التعاملات  .3

سيلوب تعاميل اندارة أتعد هذه العدالة امتدادا  لعدالة الاجراءات، ويقصد منهيا 

. أو هيو ميدى ادراك  (Rego & Cunha, 2006: 7)تجياه الأفيراد المرؤوسيین 

الأفييراد بعداليية التعامييل الييذي يتلقونييە عنييد تطبیييق الاجييراءات الرسييمیة أو درجيية 

-٩٠١: ٩٠٠٢سيباب  الاجيراءات الرسيمیة المطبقية )السيعود وسيلطان، أالمعرفة ب

، وتفشييي الثقييية ەسيييیوعاملييية الييرئیس لمرؤ( ، ووتمثييل هييذه العدالييية بحسيين م٩٠١

سييیە )الخشييروم، ووالصيراحة فیمييا بیيينهم، اضيافة تلييى ابييداء اليرئیس اهتمامييە بمرؤ

ن عدالية التعياملات تشيتمل عليى نيوعین مين أ( . ويشيیر الكتياب تليى ١٨٩: ٩٠٨٠

 (١٠: ٩٠٨٨)ابابكر،    (Blakely,et.ai., 2005: 259)العدالة هما:  

 تعنييي مييدى اهتمييام الييرئیس ومراعاتييە  لمشيياعر  صرریة:عدالررة العلاقررات الشخ

سييیە عنييد التعامييل معهييم والحفيياظ علييى كييرامتهم، أو هييي درجيية تعامييل ومرؤ

 المدير باحترام وتقدير مع مرؤوسیە.

 :وتشييیر هييذه العداليية تلييى المعرفيية التييي تقييدم للافييراد عيين  عدالررة المعلومررات

الاجييراءات أو المخرجييات التييي تمسييهم، أو هييي تقييديم المعلومييات اللازميية 

 كید.أسلوب موثوق وأسباب اتبا  اجراءات معینة وبأفراد عن للأ

 

بعياد للعدالية التنظیمیية والمعتميدة فيي أيستنتج من أعلاه بيأن هنياك ثلاثية       

ويقصيد بهيا درجية شيعور عدالرة التوزيرع العملي في البحث الحيالي وهيي: الجان  

الموظييف بعداليية القييیم المادييية وغیيير المادييية التييي يحصييل علیهييا ميين المؤسسيية 

الذي يشیر تلى درجة شعور الموظيف عدالة الإجراءات التعلیمیة، والبعد الثاني هو 

القييرارات، والثالييث هييو  بعدالية انجييراءات والسیاسييات التييي تتبييع فيي عملیيية اتخيياذ

ويدل على درجة شعور الموظف بعدالة المعاملة التيي يتلاقهيا مين عدالة التعاملات 

 قبل المدراء والزملاء في المؤسسة التعلیمیة.
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 Organizational Citizenship  سلوك المواطنة التنظیمیةثانیا . 

   مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة - أ

ضيافي للفيرد أو مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة امتدادا  لمفهيوم اليدور ان يعدذ 

.  ٨٢٩١فيي عيام   Katz & Kahnالسيلوك الاضيافي للفيرد اليذي قدميە كيل مين 

وفييي الثمانینیييات ميين القييرن الماضييي بييرز اهتمييام البيياحثین بمصييطلح سييلوكیات 

 & Smith & Organالمواطنة التنظیمیة، تذ استخدم لأول مرة من قبل كيل مين 

Near  وشييبە ٨٢١١فييي عييام ،Smith,et.al.    سييلوكیات المواطنيية التنظیمیيية

ميين رواد هييذا   Organ(. ويعييد ١١: ٩٠٠١بسييلوك المييواطن الصييالح )ئامیييدي، 

الاتجيياه، تذ اسييتخدم مصييطلح سييلوك المواطنيية التنظیمیيية لكييي يرمييز تلييى السييلوك 

وذلك من خلال مسياعدة اآفخيرين  المنظمي الجید للافراد والذي يتم بشكل اختیاري

:  ٩٠٠٩فييي تنجيياز اعمييالهم ولا يكييون مفييروض ميين قبييل المنظميية. )المحمييود، 

٨٠٨-٨٠٠) 

ويعييد سييلوك المواطنيية التنظیمیيية ميين المفيياهیم الادارييية المعاصييرة التييي نالييت 

اهتمام العديد من الكتاب والباحثین في مجال السلوك التنظیمي. ويركز هذا المفهوم 

يعتبر من أهم الموارد في المنظمة الا وهو الميورد البشيري )العيامري،  دعلى مور

يجابیييية والابتعييياد عييين ( . وييييرتبط هيييذا السيييلوك بإسيييهامات الفيييرد ان1٢: ٩٠٠١

ضيافة تخيرين فيي العميل الافعال التي تلحق انذى والضرر بالمنظمية وبيالأفراد اآف

 . (Markoczy & Xin, 2004:1)تلى اصحاب المصالح اآفخرين في المنظمة 

ويعرف سلوك المواطنة التنظیمیة بأنيە سيلوك غیير متوقيع ولا يعيد جيزء مين 

اداء الوظیفة المناطة بالفرد القیام بها أي انە لأيدخل ضمن واجبات العمل الرسيمیة 

 ,Daft & Noe)ن ينجزهيا الفيرد مثيل مسياعدة اليزملاء فيي العميل . أالتي يجي  

2001: 121) 

ييية المهييام الاختیارييية وغیيير الرسييمیة ميين قبييل الأفييراد يعييرف أيضييا بأنييە تأدو

لكنها تعد ضرورية للمنظمة مثل القیام بعميل تطيوعي للمجتميع أو تقيديم اقتراحيات 

 (Hellriegel,et.al., 2001: 155)مفیدة للمنظمة. 
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بأنييە السييلوك الييذي يسيياند البیئيية   DiPaola,et.al.,2003):427 ويعرفييە )

ي يتم فیها أداء الأعمالا وأن مثل هيذا السيلوك يمثيل الزييت الاجتماعیة والنفسیة الت

 الذي يقلل من احتكاك الماكنة الاجتماعیة في أثناء عملها بالمنظمة.

بأنە الأفعال التي يمارسها العياملون والتيي لا   Patti,et.al.,2004)وعرفە )

عي تكون ظاهرة أو مضمنة في عقد التوظیف ولكنها تؤدى بشكل اختیاري أو تطو

 (٨٠٨:  ٩٠٠٩وهي عوامل مساعدة وضرورية لفاعلیة المنظمة.  )المحمود، 

وكييذلك عييرف بأنييە سييلوك فييردي اختیيياري يتصييف بأنييە عمييل تطييوعي مفیييد 

فيات الرسيمي، وهيذا يعنيي بيأن عيدم قیيام آللمنظمة، وهو ليیس محيدد فيي نظيام المك

 (Koster & Sanders, 2005: 2)الفرد بە لا يعرضە للمسائلة أو العقوبة. 

يسييتنتج ممييا سييبق بييأن سييلوك المواطنيية التنظیمیيية هييو سييلوك اختیييياري أو 

تطوعي، في حالة تأديتە من قبل الفرد فانە يساهم في تحقیيق أهيداف المنظمية ومين 

ثيم الوصيول تليى الفاعلیية التنظیمیيية، اميا فيي حيال عيدم القیييام بيە فانيە لأييؤدي تلييى 

 للعقوبة. تعرض الفرد

 التنظیمیة أ میة سلوك المواطنة - ب

تنّ لسوك المواطنة التنظیمیة أهمیة كبیرة وذلك لأنيە يقيدم منيافع عدييدة سيواء 

للمنظمة ككل كالعمل التطوعي أو بالنسبة للأفيراد فيي المنظمية كمسياعدة اآفخيرين 

(Dipaola,et.al., 2003: 428) يجابیية التيي يمكين هنياك عيدد مين النتيائج ان. و

 التنظیمیة للمنظمة ، منها :أن يحققها سلوك المواطنة 

(  ٩٠٢: ٩٠٨1وي ويوسييييييييف، ا( )العييييييييز١١-١٩:  ٩٠٨٠)السييييييييلیفاني،  

(  1٢-1١: ٩٠٠١)العيييامري،  (1١: ٩٠٠٩(  )الزييييدي، ٩٩: ٩٠٠١)محارمييية، 

(Fote & Tang, 2009: 4) 

سلوك اختیاري غیر مكلف للمنظمة ولا يترت  على القیام بە أي مكافأة أو حافز  .٨

   من واجبات العمل الرسمي. يعد جزء   لأنە لا

تنمیة الناتج الكلي المتحقق في المنظمة وذلك من خلال امداد اندارة بوسائل  .٩

 تفاعل الأفراد داخل المنظمة.
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تقوية الترابط والتماسك بین الأفراد وتمكین المنظمة من بناء رأس مال اجتماعي  .١

 فاعل فیها. 

ن يساهم في تحقیق أهداف أتمكین الفرد من القیام بدور اضافي الذي يمكن  .١

 المنظمة وبالتالي تحسین الاداء الكلي للمنظمة.

ضاعة وقت العمل تداء العمل المناط بە والابتعاد عن أبذل الفرد لجهد اضافي في  .٢

 في فترة استراحة طويلة أو زيارات داخلیة وخارجیة خارج حدود العمل.

خلال زيادة الوقت المخصص تعزيز قابلیة المدراء والأفراد على تأدية العمل من  .1

    لمعالجة المشكلات والتخطیط الفاعل وجدولة العمل.

مساعدة المنظمة من خلال القیام باعمال اضافیة تطوعیة كالمشاركة في اللجان أو  .٩

المشاريع المرتبطة بالعمل أو التغل  على الاخطار والصعوبات التي تواجە 

 العمل.

لتنظیمیة والعمل بموجبها كالحضور الخضو  للأوامر والقیم والسیاسات ا .١

 والأنصراف وفق الوقت المحدد للعمل أو استغلال الموارد استغلالا  امثلا .

زيادة قدرة المنظمة على التكیف مع المتغیرات البیئیة بفاعلیة اكبر وذلك عن   .٢

 طريق تحسین الاتصالات ونقل المعلومات بشكل اكثر دقة.  

بتحسینات ادارية أو تنظیمیة لجعل المنظمة أكثر  تقديم اقتراحات من أجل القیام .٨٠

تمیز ونجاح مثل الاقتراحات ذات العلاقة بالهیكل التنظیمي اأو الممارسات أو 

 الاجراءات الادارية.

يجابي عن المنظمة خرين وذلك من خلال الحديث انتحسین سمعة المنظمة امام اآف .٨٨

 خرين بشكل جید.والدفا  عنها وتقديمها للآ

 محددات سلوك المواطنة التنظیمیة -ج

هناك عدد من العوامل التي تعتبر من محددات سلوك إلى  يشیر الباحثین      

 المواطنة التنظیمیة وهي : 

يشعر  نسانیة المتولدة التيتؤثر العدالة التنظیمیة في المشاعر انالعدالة التنظیمیة:  .٨

والتي السلوكیات والقرارات الغیر عادلة للإدارة بها الفرد من حالات الظلم نتیجة 

 تدفع البعل قدو ،صع  المراس أن يكون أو قود البعل كي يمارس العنفقد ت

كلما زاد اعتقاد الأفراد و .(٨١-٨١: ٩٠٨٩)الخفاجي،  المنظمةترك تلى  اآفخر
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وك بعدالة المنظمة زادت ثقتهم بإدارتها ا وهذه الثقة بدورها تؤثر على زيادة سل

 ( ٨٠١:  ٩٠٠٩)المحمود،  المواطنة التنظیمیة.

ن الاختلافات الثقافیة هي التي تقود الأفراد تلى ممارسة أنوا  تالثقافة التنظیمیة:  .٩

مختلفة من السلوك، ويتمثل تأثیر ثقافة المنظمة في سلوك المواطنة التنظیمیة من 

نت الثقافة الشائعة في مدى توافق تلك الثقافة أو تعارضها مع هذا السلوك، فإذا كا

ن هذه الثقافة إالمنظمة هي قیام الأفراد بسلوك تطوعي وتشجع على ذلك ف

ما أالتنظیمیة ستؤثر أيجابا  في افعال وسلوكیات كل الأفراد العاملین في المنظمة. 

مارسات خارج اطار الواجبات متذا كانت ثقافة المنظمة لا تشجع على القیام ب

 ذلك سیؤدي تلى الحد من الممارسات التطوعیة. نّ إالرسمیة المحددة، ف

(Markoczy & Xin, 2004:7)  

يجابیة الناتجة عن تقییم الفرد لعملە سواء الرضا الوظیفي: يمثل الحالة العاطفیة ان .١

فیما يتعلق بالمزأيا التي يحصل علیها أم أسلوب القیادة أو زملاء العمل أو المناخ 

  العام.

ن ولاء الفرد أارت الدراسات في مجال السلوك التنظیمي تلى الولاء التنظیمي:  أش .١

لە تأثیر في سلوك المواطنة للمنظمة التي يعمل فیها. فإذا ادرك الفرد بأن ولائە أو 

ن هذا إارتباطە بالمنظمة نابع من حصولە على شيء ذو أهمیة بالنسبة تلیە، ف

وز اطار ابە يتج داء عمل أو ممارسة سلوك مرغوبأسیدفع الفرد تلى قیامە ب

 (1٨-1٠: ٩٠٠٩الدور المطلوب منە القیام بە عند انجاز مهام عملە. )علوان، 

اتجاهات ومواقف العاملین نحو منظماتهم أو ما يطلق علیە تن الالتزام التنظیمي:  .٢

بالالتزام التنظیمي لە تأثیر في سلوك المواطنة، تذ كلما ازداد التزام العاملین زاد 

   والعمل بموج  سلوكیات المواطنة التنظیمیة.استعدادهم للتطو

الدوافع الذاتیة: يقصد بالدوافع الذاتیة حاجات الفرد للأنجاز وتحقیق الذات التي  .1

تعمل على تحريك السلوك والعملیات النفسیة. والفرد الذي يتمتع بالدوافع الذاتیة 

وذلك لأنها يكون میالا  أكثر من غیره تلى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة 

 (٩١-٩١ ،٩٠٠١ العامري،) هم في تشبا  تلك الحاجات.اتس

بیئة المهمة: تعد بیئة المهمة من العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظیمیة  .٩

حیث توجد علاقة ارتباط قوية بینهما، ويعتبر سلوك المواطنة التنظیمیة المردود 

يجابي لردود افعال الأفراد تجاه بیئة المهمة ، وان وجود المواطنة التنظیمیة ان

يساعد في نشوء بیئة عمل ملائمة ويحقق التطبیع الاجتماعي في المنظمة بدلا  من 
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اعتماد أسالی  تعسفیة وبیروقراطیة من أجل الوصول تلى مثل تلك البیئة. 

 (٨٠١:  ٩٠٠٩)المحمود، 

لواجبات الوظیفة التي يؤدونها وكلما اتسع هذا التعريف  اتسا  تعريف العاملین .١

زادت مشاركة العاملین في أنوا  السلوك التطوعي الدال على الأنتماء الجید 

 (٨٠١:  ٩٠٠٩للمنظمة. )المحمود، 

 ثالثالمبحث ال

 اجراءات البحث

 منهج البحث .أولا  

اسيتخدم الباحيث المينهج الوصيفي التحلیليي فيي البحيث الحيالي وذليك لأنيە مين 

دراسيية الظييواهر الأنسييانیة والاجتماعیيية وخصوصييا   فيييالمنيياهج الاكثيير ملائميية 

ملائمتە لطبیعة مشكلة البحث الحالیة. ويستند المنهج على وصيف وتحلیيل البیانيات 

 التي تجمع عن طريق الاستبیان.

 البحث وعینتەوصف مجتمع ثانیا . 

تمثييل مجتمييع البحييث بييالموظفین فييي جامعيية زاخييو، وتييم اختیييار عینيية البحييث 

. واعتميدت  نفسيهابشكل عشوائي والتي شملت مجموعة من الموظفین في الجامعة 

نة اوصييممت الاسييتب نة كوسييیلة رئیسيية لجمييع البیانييات المطلوبيية،ااسييتمارة الاسييتب

فقيرات )موافيق بشيدة، موافيق،  اليذي يتكيون مين حس  مقیياس )لیكيرت( الخماسيي

نة علييى الأفييراد ا( اسييتب60يييد، غیيير موافييق، غیيير موافييق بشييدة( . وتييم توزيييع )امح

، وبلييغ عييدد نفسييهافييي مواقييع عملهييم المختلفيية فييي الجامعيية  شييمولین بالبحييثالم

لعيدم صيلاحیتها  اتنا( اسيتب3هميال )انة، وتيم ا( اسيتب٢٠المسيترجعة ) الاستمارات

نة وهيو ا( اسيتب١٩للتحلیل لیصبح عدد الاستبانات المعتمدة في التحلیل انحصائي )

%( من مجمو  الاستبانات الموزعة وهي نسيبة يمكين الاعتمياد ٩١ما يمثل نسبة )

( يوضيييح عيييدد الاسيييتبانات الموزعييية ٨والجيييدول ) علیهيييا تحصيييائیا  بشيييكل جیيييد.

 ة بالبحث في جامعة زاخو:والمسترجعة حس  المؤسسات المشمول
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 ( الاستبانات الموزعة والمسترجعة والمستبعدة في جامعة زاخو٨الجدول )

 المؤسسة ت

 الاستبانات

 الموزعة
المسيييترج

 عة

نسييييييييييييييييييييييبة 

 الاسترجا 
 المستبعدة

صيييييييييييييافي 

الاسييييييتمارا

ت التييي تييم 

 تحلیلها

كلیة اندارة  ٨

 والاقتصاد
٩٠ ٩٠ 

١١8٩٠ - % ١ 

 ٨٢ ٨ % ٩18٩ ٨1 ٩٠ كلیة العلوم ٩

 ٨٩ ٩ % ٩١8١ ٨١ ٩٠ رئاسة جامعة زاخو ١

 ١٩ ١ % ١١8١ ٢٠ 1٠ الاجمالي

 الباحث  داالمصدر : من اعد  

 أسالیب جمع البیانات وتحلیلها ثالثا .

لحصييول علييى البیانييات والمعلومييات الضييرورية لاختبييار فرضييیات ميين أجييل ا     

 البحث وانجاز أهدافە تم اتبا  مأيلي:

: في الجان  النظري مين البحيث تيم الاسيتعانة بالعدييد مين المراجيع النظريالإطار  .٨

تييم أيضييا اللجييوء العلمیيية الحديثيية )الرسييائل والأطيياريح، والييدوريات، والبحييود، و

( ذات فييي تييوفیر بعييل المعلومييات المتاحيية علیهييا نترنیييت()الا شييبكة المعلوميياتل

لیها لغرض الاسترشاد من الحصول عالباحث التي تمكن و الصلة بموضو  البحث

 .في اتمام الجان  النظري والمیداني من البحث بها

نة بوصييفها وسييیلة رئیسيية لغييرض ااعتمييد علييى اسييتمارة الاسييتب: الإطررار المیررداني .٩

الحصول على البیانات والمعلومات المطلوبية نكميال الجاني  المیيداني مين البحيث 

مواقع مختلفة فيي الجامعية وزعت على العینة بصورة عشوائیة من الموظفین في و

( ٩والجيدول ). المبحوثة لمعرفة  رائهم حول القضأيا التي تخيص موضيو  البحيث

 يوضح فقرات الاستبانة وعدد الأسئلة ومصدر كل فقرة من الفقرات المعتمدة:

 

 ( يوضح فقرات الاستبأنة وعدد الاسئلة ومصدر كل فقرة٩الجدول )

 المعتمد المصدر عدد الاسئلة متغیرات البحث  

( ٩٠٠٢)السعود وسلطان ،  X20-X1 ٩٠ العدالة التنظیمیة أ
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٨ 
بعييييييييييد عداليييييييييية     

 التوزيع
1 X6-X1 

( ، )دره ٩٠٨٩ە ، اي، )ابو ت

 ،٩٠٠٩) 

٩ 
بعييييييييييد عداليييييييييية     

 الاجراءات
٩ X13-X7 

١ 
بعييييييييييد عداليييييييييية     

 التعاملات
٩ 

X20-

X14 

 ب
سيييييييلوك المواطنييييييية 

 التنظیمیة

٨٢ X35-

X21 

،  (٩٠٠٩)المحمييييييييييييييييييود ، 

 (٩٠٨٠ ، )السلیفاني

 د الباحث ا: من اعد المصدر          

 دوات التحلیل والمعالجة الإحصائیةرابعا . أ

اعتمييدت الأدوات انحصييائیة الملائميية لتحلیييل البیانييات ومعالجتهييا واختبييار 

( نجيراء التحليیلات SPSS-٩٩الفرضیات،ولقد تم استخدام البرنيامج الاحصيائي )

الاحصائیة المطلوبية، وعليى هيذا الأسياس فيإن البحيث يسيتلزم الأدوات الاحصيائیة 

التالیيية: )النسييبة المئوييية والمتوسييطات الحسييابیة والأنحرافييات المعیارييية لوصييف 

متغیييرات البحييث وتشخیصييها( فييي تحلیييل بیانييات اسييتمارات الاسييتبیان لوصييف 

لخييروج بنتييائج البحييث لمعرفيية دور العداليية متغیييرات البحييث وتشخیصييها. وذلييك ل

الموظفین في جامعية  من وجهة نظرالتنظیمیة في تعزيز سلوك المواطنة التنظیمي 

 .التوصیاتزاخو، والتوصل تلى عدد من 

 

 المبحث الرابع

 عرض النتائج ومناقشتها

 اوصف متغیرات البحث وتشخیصه أولا .

 وصف متغیر العدالة التنظیمیة  - أ

 عدالة التوزيع وتشخیصەوصف بعد  .0
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حرافات المعیارية لبعد لأنساط الحسابیة واوالتكرارات والنسب المئوية والأ (3الجدول )

 عدالة التوزيع

ل
تق
س
لم
 ا
ر
غی
مت
ال

 

 التوزيعات التكرارية والنس  المئوية

 المؤشر
 الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محأيد اتفق اتفق بشدة

 الحسابي
 الأنحراف 
 المعیاري

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

يع
ز
تو
 ال
لة
دا
ع

 

X٨ 6 12.8 26 55.3 12 25.5 3 6.4 0 0.0 3.74 0.92 

X٩ 2 4.3 9 19.1 18 38.3 10 21.3 8 17.0 2.72 0.83 

X١ 6 12.8 20 42.6 18 38.3 2 4.3 1 2.1 3.60 0.89 

X١ 13 27.7 3 6.4 10 21.3 15 31.9 6 12.8 3.04 0.82 

X٢ 13 27.7 21 44.7 10 21.3 2 4.3 1 2.1 3.91 0.97 

X6 8 17.0 22 46.8 9 19.1 4 8.5 4 8.5 3.55 0.88 

المؤشر 
 الكلي

17.02 35.82 27.30 12.8 7.1 

3.43 0.85 
52.8 27.3 19.9 

N =47  

 .SPSSالمصدر : من اعدد الباحث في ضوء نتائج  

 ةالحسييابی اتوسييطمتالو( تلييى التكييرارات والنسيي  المئوييية ١شييیر الجييدول )ي

حیيث (، X6-X1عدالية التوزييع )بعيد  أو مؤشرات لفقرات ةالمعیاري اتوالأنحراف

بلغيييت نسيييبة اتفييياق الأفيييراد المشيييمولین بالبحيييث عليييى مؤشيييرات هيييذا البعيييد تليييى 

ن، وذلييك ی( غیيير متفقيي19.9%)نسييبة ن، وييييدا( مح27.3%)نسييبة ( ، و%52.8)

 (.٠8١٢(، وانحراف معیاري )١8١١حسابي )بوسط 

( X5بيرز المؤشيرات التيي أسيهمت فيي تغنياء هيذا البعيد هيو المؤشيير )أومين 

 كلييي اتفيياقنسييبة ، وب(ن واجبييي الييوظیفي يلائييم قييدراتيأرى )أالييذي ييينص علييى 

(، وانحيييراف ١8٢٨، وييييدعم ذليييك وسيييط حسيييابي )أفيييراد العینييية%( مييين ٩٩8١)

تتناسي  سياعات العميل )( الذي يينص عليى X1)(. وكذلك المؤشر 0.97معیاري )

شييمولین %( ميين الأفييراد الم68.1اتفيياق )نسييبة ، وب(مييع قييدراتي الذاتیيية فييي الأداء

(. بینمييا ٠8٢٩(، وانحييراف معیيياري )١8٩١ويييدعم ذلييك وسييط حسييابي )، بالبحييث

ان )( اليذي يينص عليى X2( الخاصة بالمؤشر )11%بلغت أقل نسبة اتفاق سلبي )

، ويؤكيد هيذا قیمية الوسيط الحسيابي (مين حيوافز مالیية تعيد مناسيبةما احصل علیيە 

ين بياقي ا(. وتتبي٠8١١(، والأنحيراف المعیياري اليذي بليغ قیمتيە )٩8٩٩الذي بليغ )
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الجيدول  مبین فيي اموحس  ما  بعدالمؤشرات في معدلات تسهامها في اغناء هذا ال

(٨ . ) 

دلالية عليى وجيود ) لبعيدا هيذا مؤشيرات على الاتفاق منوهذه النسبة المقبولة 

، واسيتمرار (واة محدودة في توزيع الروات  والمكافآت على الميوظفیناعدالة ومس

هذه الحالة سینعكس سيلبا  عليى سيلوك الموظيف نحيو أداء أعميال اضيافیة لمصيلحة 

 المؤسسة التعلیمیة من أجل الارتقاء بمستوى الأداء فیها.

 وصف بعد عدالة الاجراءات وتشخیصە .5

( التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابیة والأنحرافات 4الجدول )

 المعیارية لبعد عدالة الاجراءات

ل
تق
س
لم
 ا
ر
غی
مت
ال

 

 التوزيعات التكرارية والنس  المئوية

 المؤشر
 الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محأيد اتفق اتفق بشدة

 الحسابي

الأنحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المعیاري

ت
ءا
را
ج
لا
 ا
لة
دا
ع

 

X7 7 14.9 12 25.5 19 40.4 7 14.9 2 4.3 3.32 0.84 

X8 3 6.4 14 29.8 20 42.6 6 12.8 4 8.5 3.13 0.82 

X9 7 14.9 19 40.4 13 27.7 6 12.8 2 4.3 3.49 0.86 

X٨٠ 5 10.6 17 36.2 17 36.2 5 10.6 3 6.4 3.34 0.84 

X٨٨ 5 10.6 10 21.3 22 46.8 4 8.5 6 12.8 3.09 0.82 

X٨٩ 2 4.3 12 25.5 21 44.7 5 10.6 7 14.9 2.94 0.82 

X٨١ 4 8.5 8 17.0 19 40.4 9 19.1 7 14.9 2.85 0.82 

المؤشر 

 الكلي

10.03 27.96 39.82 12.77 9.42 

3.16 0.82 
١٩8٢٢ 39.82 22.19 

N =47                                                                                                                          

 .SPSSاعدد الباحث في ضوء نتائج   المصدر : من     

 ةالحسيييابی اتوسيييطمت( التكيييرارات والنسييي  المئويييية وال١يوضيييح الجيييدول )

(، تذ تشيييیر X13-X7لفقيييرات بعيييد عدالييية الاجيييراءات ) ةالمعیاريييي اتنحرافيييوالا

 متفقون مع مؤشيرات هيذا البعيد، و أفراد العینة( فقط من 37.99%النس  تلى تن )

ن، ی( غیيير متفقيي22.19%) يييدون لمؤشييرات هييذا البعييد، وا( ميينهم مح%39.82)

 .  (٠8١٩( وانحراف معیاري )١8٨1وذلك بوسط حسابي )
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يجيابي تاتفياق وبيأعلى نسيبة  همت في اغناء هذا البعداي سومن المؤشرات الت

( اليذي يينص عليى X9( نجابات أفراد عینة الدراسة هو المؤشير )55.3%بلغت )

وجياء ذليك  (،يقوم المدير بجمع معلومات دقیقة ووافیة قبيل قیاميە باتخياذ قيرار ميا)

( X10(. ومن ثم جياء المؤشير )٠8١1( وانحراف معیاري )١8١٢بوسط حسابي )

فييراد عيين القييرار يقييدم المييدير معلومييات وتوضييیحات كافیيية للا)الييذي ييينص علييى 

، ويدعم ذليك وسيط حسيابي أفراد العینة%( من ١18١اتفاق )نسبة ، ب(المراد اتخاذه

(. بینمييييا بلغييييت أقييييل نسييييبة اتفيييياق سييييلبي ٠8١١(، وانحييييراف معیيييياري )١8١١)

انجييراءات اندارييية ان )( الييذي ييينص علييى X13( الخاصيية بالمؤشيير )%25.5)

، ويؤكيد هيذا قیمية الوسيط الحسيابي اليذي بليغ (المطبقة في المؤسسة  تتسيم بالعدالية

( في X12(. وجاء المؤشر )٠8١٩( والأنحراف المعیاري الذي بلغ قیمتە )٩8١٢)

يسيمح الميدير )( الذي ينص عليى 29.8%المرتبة الثانیة من الاتفاق السلبي بنسبة )

، ويؤكيد هيذا قیمية الوسيط الحسيابي اليذي (رارات التي يتخذهاللافراد بمعارضة الق

المؤشييرات فييي  قیيية(. وتتقييارب ب0.82) الأنحييراف المعیيياريبلييغ (، و2.94بلييغ )

 . (٩الجدول ) مامبین في وحس  بعدتسهامها في هذا ال درجات

ضيعف )ن هذه النسبة القلیلة من الاتفاق عليى مؤشيرات هيذا البعيد تشيیر تليى ت

اءات المطبقة على الموظفین مين قبيل الميدير عنيد قیاميە باتخياذ القيرار عدالة انجر

، وهيييذا مؤشييير سيييلبي للمؤسسييية التعلیمیييية لعدالييية (الخييياص بيييالأفراد المرؤوسيييین

الاجييراءات ممييا ينييتج عنييە اخييتلال الثقيية لييدى المييوظفین بييالاجراءات المتبعيية فييي 

ل تليك القيرارات مين تحديد الاجور والمكافآت والحيوافز مميا يينعكس سيلبا  فيي قبيو

 ي تحقق أهداف المؤسسة التعلیمیة.قبلهم وتطبیقها بالصورة الت

 وصف بعد عدالة التعاملات وتشخیصە .3

( التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابیة والأنحرافات 2الجدول )

 المعیارية لبعد عدالة التعاملات

ل
تق
س
لم
 ا
ر
غی
مت
ال

 

 التوزيعات التكرارية والنس  المئوية

 المؤشر

 الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محأيد اتفق اتفق بشدة

الحسا

 بي

الأنحرا

 ف 

المعیار

 ي

التكرا

 ر
% 

التكر

 ار
% 

التكر

 ار
% 

التكر

 ار
% 

التكر

 ار
% 

ة 
دال
ع الت

لا
ام
ع ت

 

X1

4 
22 

46.

8 
17 

36.

2 
7 

14.

9 
0 0.0 1 2.1 

4.2

6 
1.09 
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X1

5 

1

4 

29.

8 
20 

42.

6 
9 

19.

1 
2 4.3 2 4.3 

3.8

9 
0.97 

X1

6 
5 

10.

6 
26 

55.

3 
11 

23.

4 
3 6.4 2 4.3 

3.6

2 
0.89 

X1

7 
4 8.5 13 

27.

7 
20 

42.

6 
7 

14.

9 
3 6.4 

3.1

7 
0.82 

X1

8 
2 4.3 10 

21.

3 
26 

55.

3 
3 6.4 6 

12.

8 

2.9

8 
0.82 

X1

9 
3 6.4 23 

48.

9 
17 

36.

2 
3 6.4 1 2.1 

3.5

1 
0.87 

X2

0 
7 

14.

9 
23 

48.

9 
12 

25.

5 
5 

10.

6 
0 0.0 

3.6

8 
0.91 

المؤشر 

 الكلي

17.33 40.12 31.00 6.99 4.56 3.5

9 
0.88 

57.45 31.00 11.55 

    N=47   

 .SPSSاعدد الباحث في ضوء نتائج  المصدر: من

 ةالحسيييابی اتوسيييطمتالو( التكيييرارات والنسييي  المئويييية ٢يوضيييح الجيييدول )

بلغيت نسيبة  (، تذX20-X14لفقرات بعد عدالة التعاملات ) ةالمعیاري اتنحرافوالا

نسييبة ( ، و57.45%تلييى ) البعييد هييذا مؤشييرات مييع الاتفيياق ميين قبييل أفييراد العینيية

( غیيير 11.55%)نسييبة يييدين لمؤشييرات هييذا البعييد، وا( ميينهم كييانو مح%31.00)

 (.٠8١١( وانحراف معیاري )١8٢٢فقون، وذلك بوسط حسابي )مت

( X14همت فيي اغنياء هيذا البعيد هيو المؤشير )االمؤشرات التي س أبرز ومن

يتعاميل )، واليذي يينص عليى لميوظفین( مين ا83%يجابي بلغ )توجاء بمعدل اتفاق 

، ويييدعم ذلييك الوسييط الحسييابي البييالغ (معييي زملائييي فييي العمييل بسييلوكیات جیييدة

هم باغنيياء هييذا ا( سييX15ان المؤشيير )كمييا  (.٨8٠٢( وانحييراف معیيياري )١8٩1)

( ١8١٢وبوسيط حسيابي ) أفراد العینية،( من 72.4%البعد الذي جاء بمعدل اتفاق )

يتعامل معيي الميدير بياحترام وتقيدير )( الذي ينص على ٠8٢٩وانحراف معیاري )

( 25.6%ة اتفيياق سييلبي )بینمييا بلغييت أقييل نسييب (.عنييد اتخيياذه قييرارا  يتعلييق بعملييي

يسيمح ليي الميدير بمناقشية القيرارات )( والذي ينص عليى X18الخاصة بالمؤشر )

، ويؤكيد هيذا قیمية الوسيط الحسيابي اليذي بليغ (التي يتم اتخاذها والاعتيراض علیهيا

(. وتتقارب باقي المؤشيرات ٠8١٩نحراف المعیاري الذي بلغ قیمتە )(، والا2.98)

( النسيي  ١غنيياء هييذا البعييد وحسيي  مييا يبینهييا الجييدول )فييي معييدلات تسييهامها فييي ا

 المئوية لكل مؤشر من المؤشرات المكونة للبعد.
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وجيود المعاملية الحسينة مين قبيل )وهذه النسبة المقبولة مين الاتفياق تيدل عليى 

ون فیمييا بييین المييوظفین عنييد أداء اووجييود روح التعيي (سييینوالييرئیس تجيياه المرؤ

 .تلى حد ماعاملة عادلة موجود أعمالهم وشعور الموظف ب

 وصف متغیر سلوك المواطنة التنظیمیة - ب

( التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابیة والأنحرافات المعیارية 6الجدول )

 لمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة

مد
عت
لم
 ا
ر
غی
مت
ال

 

 التوزيعات التكرارية والنس  المئوية

 المؤشر

 اتفق بشدةلا  لا اتفق يدامح اتفق اتفق بشدة
الوسيييييييييييييط 

 الحسابي

الأنحييييييييراف 

 % التكرار المعیاري
التكييييرا

 ر
% 

التكييييرا
 ر

% 
اليييتك
 رار

% 
اليييتك
 رار

% 

یة
یم
ظ
تن
 ال
نة
ط
وا
لم
 ا
ك
لو
س

 

X21 21 44.7 22 46.8 3 6.4 1 2.1 0 0.0 4.34 1.12 

X22 23 48.9 16 34.0 7 14.9 1 2.1 0 0.0 4.30 1.11 

X23 30 63.8 14 29.8 1 2.1 2 4.3 0 0.0 4.53 1.20 

X24 18 38.3 20 42.6 9 19.1 0 0.0 0 0.0 4.19 1.07 

X25 11 23.4 30 63.8 6 12.8 0 0.0 0 0.0 4.11 1.04 

X26 7 14.9 30 63.8 9 19.1 1 2.1 0 0.0 3.91 0.97 

X27 21 44.7 14 29.8 12 25.5 0 0.0 0 0.0 4.19 1.07 

X28 22 46.8 17 36.2 7 14.9 0 0.0 1 2.1 4.26 1.09 

X29 19 40.4 20 42.6 7 14.9 1 2.1 0 0.0 4.21 1.08 

X30 13 27.7 15 31.9 17 36.2 2 4.3 0 0.0 3.83 0.95 

X31 22 46.8 17 36.2 8 17.0 0 0.0 0 0.0 4.30 1.11 

X32 13 27.7 19 40.4 11 23.4 2 4.3 2 4.3 3.83 0.95 

X33 29 61.7 12 25.5 2 4.3 1 2.1 3 6.4 4.34 1.12 

X34 26 55.3 17 36.2 4 8.5 0 0.0 0 0.0 4.47 1.18 

X35 29 61.7 15 31.9 3 6.4 0 0.0 0 0.0 4.55 1.21 

 المؤشر الكلي

43.12 39.43 15.04 1.51 0.9 

4.22 1.08 
82.55 15.04 2.41 

N =47      

 .SPSSالمصدر: من اعدد الباحث في ضوء نتائج 

 یةالحسييياب اتوسيييطمت( التكيييرارات والنسييي  المئويييية وال1يوضيييح الجيييدول )

 تذ(، X35-X21لفقرات متغیر سلوك المواطنة التنظیمیية ) ةالمعیاري اتحرافنلاوا

متفقيون ميع مؤشيرات هيذا المتغیير حیيث أفيراد العینية ن غالبیة أدناه أيشیر الجدول 

( 2.41%دون، و فقيط نسيبة )ييا( منهم مح15.04%( ، و)82.55%بلغت النسبة )
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 بلييغ معیيياريالحييراف الان( و١8٩٩وسييط حسييابي )بلغييت قیميية الغیيير متفقييون، و

(٨8٠١.) 

هيو المؤشير  ،فيي اغنياء هيذا المتغیيركان لها اسيهام المؤشرات التي  أهم ومن

(X35 وجيياء بنسييبة اتفيياق )والييذي ييينص  أفييراد العینيية( ميين 93.6%جييابي بلييغ )يت

، وييدعم (وعليى نحيو مسيتمر ليّ تاسعى للمحافظة على أسرار العمل الموكل )على 

والمؤشييير  (.٨8٩٨( وانحيييراف معیييياري )١8٢٢ذليييك الوسيييط الحسيييابي البيييالغ )

(X23سيي )أفييراد ( ميين 93.6%هم باغنيياء هييذا المتغیيير الييذي جيياء بمعييدل اتفيياق )ا

لا )اليذي يينص عليى و( ٨8٩٠( وانحراف معیياري )١8٢١وبوسط حسابي ) العینة

( والذي ينص على X34والمؤشر ) (،ي العملوز على حقوق زملائي فااقوم بالتج

، والييذي جيياء بنسييبة (لا فييي حييالات الضييرورةتلا اقييوم بتقييديم الشييكوى فييي العمييل )

، ويؤكييد هييذا قیميية الوسييط الحسييابي الييذي بلييغ أفييراد العینيية%( ميين 91.5اتفيياق )

هم ا( سيX21كما ان المؤشر ) (.٨8٨١نحراف المعیاري الذي بلغ )والا (، ١8١٩)

وبوسييط  أفييراد العینيية%( ميين 91.5هييذا المتغیيير الييذي جيياء بمعييدل اتفيياق )باغنيياء 

اقيييوم بتقيييديم )( اليييذي يييينص عليييى ٨8٨٩( وانحيييراف معیييياري )١8١١حسيييابي )

( X33وكييذلك المؤشيير ) (.المسيياعدة للييزملاء الجييدد فييي العمييل فييي أي وقييت كييان

ليذي ، وا(لا استخدم ممتلكات الكلیة من أجيل مصيلحتي الخاصية)والذي ينص على 

، ويؤكييد هييذا قیميية الوسييط الحسييابي أفييراد العینيية%( ميين ١٩8٩جيياء بنسييبة اتفيياق )

(. وتتقيييارب بييياقي ٨8٨٩نحيييراف المعیييياري اليييذي بليييغ )(، والا١8١١اليييذي بليييغ )

المؤشرات في معيدلات تسيهامها فيي اغنياء هيذا المتغیير وحسي  ميا يبینهيا الجيدول 

 للمتغیر. ( النس  المئوية لكل مؤشر من المؤشرات المكونة١)

ان هييذه النسييبة المرتفعيية ميين الاتفيياق علييى مؤشييرات متغیيير سييلوك المواطنيية 

دلالية عليى ممارسية هيؤلاء الأفيراد )التنظیمیة لدى غالبیة الأفراد في جامعة زاخو 

ون اوتفشيي روح التعي (ارسات أو سلوكیات جیدة اثناء تنفیذ العمل الموكل تليیهمملم

 .فیما بینهم 

 علاقة الارتباط والتأثیر بین متغیري البحث عرض وتحلیلثانیا . 

بررین العدالررة التنظیمیررة وسررلوك المواطنررة  عرررض وتحلیررل علاقررة الارتبرراط - أ

 التنظیمیة
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د وتتضمن هذه الفقرة التحقق من فرضیة البحيث الأوليى التيي تينص عليى وجي

علاقة ارتباط معنوي بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة فيي الجامعية 

، وللتحقق منها اسيتخدم الباحيث معاميل ارتبياط بیرسيون وادرجيت المعنیة بالدراسة

بین  ضعیف ( ، وتشیر النتائج تلى وجود علاقة ارتباط معنوي٩النتائج في جدول )

العدالييية التنظیمیييية وسيييلوك المواطنييية التنظیمیييية، تذ بلغيييت قیمييية معاميييل الارتبييياط 

 ة المعنیييةلعداليية التنظیمیيية فييي الجامعيي( ، وهييذا يعنييي بييأن ادراك الأفييراد ل٠8١٩٨)

يؤدي تلى تحفیيزهم لأداء العميل المنياط بهيم ورفيع ولائهيم وتنمیية سيلوك المواطنية 

الفرضييیة  قبييلفرضييیة العييدم ون نييرفل. وبهييذا فإننييا للمنظميية التييي يعملييون فیهييا

الرئیسة الأولى والتي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بین العدالية التنظیمیية 

 لوك المواطنة التنظیمیة.وس

( نتائج علاقة الارتباط بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة 7) الجدول

 جامعة زاخوالتنظیمي على مستوى 

 البعد المعتمد

 البعد المستقل 
 سلوك المواطنة التنظیمیة

  * ٠8١٩٨ العدالة التنظیمیة

١٩                      N= *P≤ 0.05          

من تعداد الباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر                       

spss 

 عرض وتحلیل علاقة التأثیر  - ب

 عرض وتحلیل علاقة التأثیر للعدالة التنظیمیة في سلوك المواطنة التنظیمیة .0

التيي  نیيةتركز هذه الفقرة على التحقق مين صيحة فرضيیة البحيث الرئیسية الثا

تأثیر معنوي  للعدالة التنظیمیة في سلوك المواطنية التنظیمیية، نە يوجد أتنص على 

نحييدار الخطييي البسييیط وادرجييت النتييائج فييي وللتحقييق ميين ذلييك اسييتخدم الباحييث الا

( تليى وجيود تيأثیر معنيوي للعدالية ١(. وتشیر نتائج التحلیل في الجيدول )١جدول )

( ٨١،٩٩1( البالغية )Fالتنظیمیة في سلوك المواطنة التنظیمیة، وييدعم ذليك قیمية )

ويييدعم ذلييك قیميية  ، (١8٩١٨) لهييا البالغيية الجدولیيية ةقیمييالميين  اكبيير التييي كانييتو
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( المحسييوبة والبالغيية t( ويعييزز ذلييك قیميية )٠8١1٩( البالغيية )Bمعامييل الأنحييدار )

( ، وتأسیسيا  عليى ميا تقيدم فإننيا ٨81١١من قیمتها الجدولیية ) أكبر( وهي ٩8٩٨٩)

التيي تينص عليى وجيود تيأثیر  نیيةالفرضیة الرئیسية الثا بلنقفرضیة العدم و نرفل

 .جامعة زاخومعنوي للعدالة التنظیمیة في سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى 

جامعة العدالة التنظیمیة في سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى  تأثیر( 8الجدول )

 زاخو

   

بعرراد العدالررة التنظیمیررة فرري سررلوك المواطنررة . عرررض وتحلیررل علاقررة التررأثیر لأ5

 التنظیمیة على مستوى المتغیرات الفرعیة

ين فيي المتغیير ا%( مين تبي ٩١8١( ان مأيقيارب مين )٢يلاحيظ مين الجيدول )

وان  ،لمتغیير المسيتقلبعيد عدالية التوزييع لالتابع )سلوك المواطنة التنظیمیية( سيببە 

 ،النميوذج في تدخل لم خارجیة اسباب أو لمتغیرات تعود المتبقیة%(  ٩٢8٩) نسبة

بعييد عداليية ين فييي المتغیيير التييابع سييببە ا%( ميين تبيي ٩٠8٢يقييارب ميين )ا ان مييو

 أسيباب أو لمتغیيرات تعيودمنيە  %( ٩٢8٨، وان نسيبة )لمتغیر المستقلالتعاملات ل

Rتشيیر تلیيە قیمية ) وهيذا ميا النموذج، في تدخل لم خارجیة
2

. وتتضيح مين نتيائج  (

اليية التنظیمیيية فييي سييلوك بعيياد العد( وجييود تييأثیر معنييوي لأ٢التحلیييل فييي الجييدول )

وجييود تييأثیر عييدم ظهيير أالييذي  عداليية الاجييراءاتالمواطنيية التنظیمیيية باسييتثناء بعييد 

لكيل مين بعيدي عدالية ( Fمعنوي في سلوك المواطنة التنظیمیة ، ويدعم ذلك قیمية )

 كبيراالتيي كانيت ( و18٢٠٢،  ١8٨١٢) عليى التيوالي والبالغيةالتوزيع والتعاملات 

لبعيد عدالية  (F)فيي حيین بلغيت قیمية  ( ،٩8١١٢البالغية )لهيا والجدولیية  ةقیمالمن 

( لبعيدي tوبلغيت قیمية )وهي أصيغر مين قیمتهيا الجدولیية ،  (٨8٩٠١الاجراءات )

 البعد       

 المعتمد

 البعد 

 المستقل  

المواطنة سلوك 

 التنظیمیة
R

2
 

F T 

Bo B1 الجدولیة المحسوبة الجدولیة المحسوبة 

العدالة 

 التنظیمیة
٠8٠ ٩٨٩8١1٠  ٩8١٢٢ 

٨١8٩٩1 

* 
١8٩ ٩١٨8٨  *٩٨٩81١١ 

١٩N=   DF (1.47)  

 spssمن تعداد الباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 ٠8٠٢ *P≤ 
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مين قیمية  أكبير( وهي ١8٩١٩،  18٩٨٠عدالة التوزيع والاجراءات على التوالي )

(t( الجدولیة البالغة )( ، في حین بلغ قیمة )٨8٢1١tل )٨8١١٢) جيراءاتبعيد الا -

 قبييلفرضييیة العييدم ون نييرفلوبهييذا فإننييا  ، ( الجدولیييةtميين قیميية ) أصييغر( وهييي 

بعاد العدالية التنظیمیية التي تنص بأنە يوجد تأثیر معنوي لأ الثالثةالفرضیة الرئیسة 

 في سلوك المواطنة التنظیمیة .

ابعاد العدالة التنظیمیة في سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى  تأثیر( 5جدول )

 جامعة زاخو

المتغیر 

 المستقل

 المتغیر المعتمد
 سلوك المواطنة التنظیمیة

R
2

 

F 

 Bo B1 المحسوبة 
الجدو

 لیة

یة
یم
ظ
تن
 ال
لة
دا
لع
 ا
اد
بع
ا

 

 ٠8٢١٩ عدالة التوزيع
0.521 

   (6.210* ) 
0.248 *8.139 

٩8١

 -٠8١٢١ الاجراءاتعدالة  ١٢
0.218 

(1.345)-  
- 0.131 1.208* 

 ٠8١٩٢ عدالة المعاملات
0.309 

  (3.782* ) 
0.209 6.509* 

N=47                DF (1.44)       *P≤0.05  
  

 spssمن تعداد الباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر       

 المبحث الخامس

 توصیاتالاستنتاجات وال

خلاصيية لمييا توصييل تلیييە اعتمييادا  علييى النتييائج  توصييیاتالاسييتنتاجات والتعييد 

توصيیات ال صيیاغةوالمیدانیة حیث تمثل هذهِ الاستنتاجات ركیزة أساسيیة ل النظرية

 :ينقسم تلىالمبحث  هذان إ. لذا فالجامعات والتي تعد ضرورية ندارة

 أولا . الاستنتاجـــات

 :، وكما يأتيمن الاستنتاجات النظرية والمیدانیة عددتوصل تلى تم ال      
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 التعيياملات عداليية تييأثر كييان حييین فييي ،بدرجيية ضييعیفة ت عداليية الاجييراءاتجيياء .٨

 وذليك مقبولية بدرجية البعيد هيذا جياء تذ بعدي التوزيع والاجراءات، من أقل بدرجة

 وتعاميل مرؤوسيیە ميع اليرئیس تعاميل اسلوب على بالاساس تعتمد العدالة هذه لأن

 .  انساني طابع ذو وهو العمل في اآفخرين زملائە مع الفرد

توجد علاقة وثیقة بین العدالة التوزيعیة والعدالة الاجرائیة، فإذا ادرك الموظيف ان  .٩

ن يشيييعر مسيييبقا  بعدالييية أمييين  بيييدّ  هنييياك عدالييية فيييي توزييييع المخرجيييات فعنيييدها لا

نتييائج التحلیييل  بینتييەالاجييراءات التييي اتبعييت فييي توزيييع تلييك المخرجييات، وهييذا مييا 

 الاحصائي للبحث.

تن تدراك الفرد للعدالة التنظیمیة مين شيأنە ان يعميل عليى تحقیيق عيدة أهيداف مثيل  .١

نتمائييە للمنظميية وتعزيييز المواطنيية التنظیمیيية افاعلیيية الأداء وتنمیيية شييعور الفييرد ب

د واحساسە بمكانتە في المنظمية التيي يعميل فیهيا، تذ ان عيدم شيعوره بالعدالية سيیول

لديييە احسيياس بييالتوتر، وهييذا قييد يييؤدي بييە تلييى سييلوكیات سييلبیة للقضيياء علييى هييذا 

التيييوتر، وتيييؤثر هيييذه السيييلوكیات فيييي ميييدخلات ومخرجيييات الفيييرد أو ميييدخلات 

 ومخرجات الأفراد الاخرين. 

العوائد التيي يحصيلون علیهيا مين  خفاضنايعتقدون ب جامعة زاخوالموظفین في ان  .١

ون فيي ظيروف مشيابهە لظيروفهم أو يتحمليون نفيس الجامعة مقارنية بيآخرين يعملي

 اعبائهم الوظیفیة.

ميين قبييل جامعيية زاخييو هنيياك ضييعف واضييح فييي تطبیييق عداليية الاجييراءات فييي  .٢

المديرين ورؤساء العمل مما ييؤثر عليى قيدرة الأفيراد فيي انجياز الأعميال المناطية 

ت المتبعية بهم، واستمرار هذه الحالة سيینعكس سيلبا  عليى ثقية الميوظفین بيالاجراءا

تهم ويقلل من اهتمام الموظفین بتنمیة خبيراتهم ودافعیيتهم آفي تحديد عوائدهم ومكاف

 نحو العمل والأنتاجیة. 

مين  ن عدالة التعاملات تحظى بنسبة اتفاق مقبولةأتشیر نتائج التحلیل الوصفي تلى  .1

 .قبل افراد عینة البحث

ین العدالة التنظیمیية وسيلوك ابرزت نتائج التحلیل الاحصائي وجود علاقة ارتباط ب .٩

المواطنيية التنظیمیيية، وهييذا يشييیر تلييى ان احسيياس الفييرد بالعداليية التنظیمیيية يدفعييە 

 لممارسة سلوكیات تطوعیة اختیارية خارج حدود واجبات العمل الرسمیة.
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لعدالية التنظیمیية فيي لابعياد اوجود علاقية تيأثیر  الاحصائي أوضحت نتائح التحلیل .١

 .التنظیمیةسلوك المواطنة 

 توصیاتثانیا . ال

 :يوصي الباحث عدة توصیات، منها 

تقوم  خاص، وأن اهتمام عطیهمبزيادة الاهتمام بالموظفین فیها، وأن تقیام الجامعة  .٨

ح یتوضتقوم بمنها، وأن من أجل محاولة اشبا  ما أمكن عرف على حاجاتهم بالت

ضعها، وفي  والحرص على مشاركتهم الأهداف التي تسعى لتحقیقهاالخطط و

    .عن العمل همارضولائهم و مستوى لرفعوذلك 

ترسیخ السلوكیات الجیدة في نفوس الأفراد وذلك من خلال مكافأة الأفراد الذين  .٩

 يمارسون مثل هذه السلوكیات.

سلوكیات  المرتفع من مستوىال المحافظة علىخلق مناخ ملائم يساعد في  .١

وذلك عن طريق الاهتمام بنظام تقییم الاداء ومنح الحوافز  المواطنة التنظیمیة

 فراد.التشجیعیة للأ

عدالة التوزيع والاجراءات في الجامعة من خلال  كل من مستوى رفعالعمل على  .١

 .الاهتمام بجمیع قواعد عدالة التوزيع والاجراءات

 القیامواعادة توزيع واجبات واعباء العمل بین الموظفین بشكل عادل ومتوازن،  .٢

بتحديد الرات  الذي يتقاضاه الموظف على أساس الواجبات والمهامات التي يؤديها 

  العلمي فقط. المؤهل أساس على اثناء العمل ولیس

 اشراك الموظفین وخاصة الجدد منهم بدورات تدريبیة مستمرة ووري عمل. .1
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 المصادر

 أولا. المصادر باللغة العربیة:

 : الجامعیةالرسائل والأطاريح  -أ 

(، العلاقة بین انماط التفكیر الاستراتیجي والعدالة ٩٠٨٨ابابكر، عیسى سعید، ) -

راء   دراسة تحلیلة آف التنظیمیة وتأثیرها في بناء المیزة التنافسیة المستدامة

مديري المصارف في مدينة اربیل، رسالة ماجستیر، كلیة اندارة والاقتصاد، 

 جامعة بغداد.

(، العلاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة ٩٠٠٩واد عبد سلمان، )الزيدي، ناظم ج -

دراسة استطلاعیة لعینة من    ثرهما في تفوق المنظماتأوالقیادة التحويلیلة و

، كلیة غیر منشورة مديري المصارف الحكومیة والاهلیة، اطروحة دكتوراه

 اندارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

(، الثقة التنظیمیة ودورها في تعزيز سلوك ٩٠٨٠السلیفاني، نزار محمد علي، ) -

دراسة آفراء عینة من العاملین في دار ابن الأثیر للطباعة    المواطنة التنظیمیة

والنشر  جامعة الموصل، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة اندارة والاقتصاد، 

 جامعة الموصل.

العمل  ضغوط تدارة على التنظیمیة العدالة تطبیق (، أثر٩٠٠٩دره، عمر محمد، ) -

الجامعیة، رسالة ماجستیر منشورة، كلیة  المستشفیات على میدانیة   دراسة

 التجارة، جامعة عین شمس.

(، درجة العدالة التنظیمیة وعلاقتها ٩٠٨٢غانم، محمود عبد الرحیم بدر، ) -

مديري المدارس الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم من  ىبتفويل السلطة لد

ت نظر معلمي مدارسهم، رسالة ماجستیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، وجها

 جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین.

(، العلاقة بین الأبعاد التنظیمیة وخصائص ٩٠٠٩المحمود، سعد فاضل عباس، ) -

المنظمة الديمقراطیة وانعكاسها على ممارسة اندارة الذاتیة بالتطبیق على 

دهوك، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة اندارة جامعتي الموصل و

 والاقتصاد، جامعة الموصل.
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(، ادراك العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة ٩٠٨١معمري، حمزة، ) -

التنظیمیة لدى اساتذة التعلیم الثانوي، اطروحة دكتوراه، كلیة العلوم اننسانیة 

 والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح.

(، الأثر التتابعي للسلوك السیاسي ٩٠٠١رين مصطفى خالد، )گئامیدي،  -

دراسة میدانیة آفراء عینة من   والأندماج الوظیفي في سلوك المواطنة التنظیمیة

الملاكات التدريسیة في كلیات جامعة دهوك، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة 

 اندارة والاقتصاد، جامعة دهوك.

 : الدوريات والمجلات العلمیة -ب 

(، أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة ٩٠٨٩يە، بندر كريم، )اأبو ت -

التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في الأردن، مجلة الجامعة انسلامیة 

 .٩، العدد ٩٠للدراسات الاقتصادية واندارية، جامعة البلقاء التطبیقیة، المجلد 

(، تأثیر العدالة التنظیمیة على تنمیة علاقات ٩٠٠٩تسكندر، سوزي رؤوف، ) -

الثقة لدى العاملین نحو رؤسائهم، مجلة مركز الاستشارات والبحود والتطوير، 

 . ١أكاديمیة السادات للعلوم اندارية، العدد 

(، دور العدالة التنظیمیة في تخفیف ضغوط ٩٠٨٠الخشروم، محمد مصطفى، ) -

ور، دراسة تطبیقیة على عناصر التمريل في مستشفى حل  الجامعي، صرا  الد

 . ٩، العدد ٩1مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونیة، المجلد 

(، التأثیر التفاعلي بین العدالة والثقة التنظیمیة ٩٠٨٩الخفاجي، حاكم جبوري، ) -

عینة من العاملین في دراسة تحلیلیة آفراء   وانعكاسە في تحقیق جودة حیاة العمل

جامعة الكوفة، مجلة القادسیة للعلوم اندارية والاقتصادية، جامعة القادسیة، المجلد 

 .١، العدد ٨١

(، درجة العدالة التنظیمیة لدى رؤساء ٩٠٠٢السعود، رات  وسلطان، سوزان، ) -

الأكاديمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي لأعضاء 

(، الأرد، ٩+٨، العدد )٩٢لهیئات التدري سیة فیها، مجلة جامعة دمشق، المجلد ا

 عمان.

(، محددات و ثار سلوك المواطنة التنظیمیة في ٩٠٠١العامري، أحمد بن سالم، ) -

، المملكة ٩، العدد ٨٩المنظمات، مجلة جامعة الملك ابن عبد العزيز، المجلد 

 العربیة السعودية.
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(، أثر العدالة التنظیمیة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي  ٩٠٨٩، )العبیدي، نماء جواد -

دراسة میدانیة في وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، مجلة تكريت للعلوم 

 .٩١، العدد ١اندارية والاقتصادية، جامعة تكريت، المجلد 

 (، تأثیر تعادة هندسة٩٠٨1وي، شفاء محمد علي ويوسف، مروة بدر زيا، )االعز -

بحث تطبیقي في الشركة العامة    العملیات اندارية في المواطنة التنظیمیة

 .٢٨، العدد ٩٩للصناعات الألكترونیة، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 

(، أثر العدالة التنظیمیة في الأداء السیاقي، ٩٠٠٩العطوي، عامر علي حیبە، ) -

جامعة  -دريسي في كلیة انداري والاقتصاددراسة تحلیلیة آفراء أعضاء الكادر الت

، ٨٢القادسیة، مجلة القادسیة للعلوم اندارية والاقتصادية، جامعة القادسیة، المجلد 

  .٨العدد

 (، تأثیر العدالة التنظیمیة على انتشار الفساد انداري ٩٠٠٩علوان، قاسم نأيف، ) -

، كلیة الاقتصاد، جامعة دراسة میدانیة، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسییر

 .٩التحدي، لیبیا، العدد 

(، سلوك المواطنة التنظیمیة في الأجهزة الحكومیة ٩٠٠١محارمة، ثامر محمد ، ) -

 .٩، العدد ١١القطرية، مجلة اندارة العامة، مجلد 

(، أثر محددات تدراك الدعم التنظیمي ٩٠٠١المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، ) -

د للأنجاز بالتطبیق على الشركات الصناعیة التابعة لقطا  على دافعیة الأفرا

الأعمال العام بمحافظة الدقهلیة، المجلة العلمیة التجارة والتمويل، كلیة التجارة، 

 .٩، العدد ٩جامعة طنطا، الملحق 

(، اختبار أثر العدالة التنظیمیة ٩٠٠٩نعساني، عبد المحسن والیوسفي، أحمد، ) -

وسیطة في علاقة القیادة التحويلیة والتبادلیة بسلوكیات المواطنة والثقة كمتغیرات 

 .١٩دراسة میدانیة، مجلة بحود جامعة حل ، العدد    التنظیمیة

 الأنترنیت : -ج 

(، أثر تدراك العاملین للعدالة التنظیمیة ٩٠٨٠أبو جاسر، صابرين مراد نمر، ) -

رات السلطة الوطنیة على أبعاد الأداء السیاقي، دراسة تطبیقیة على موظف وزا

 غزة. -الفلسطینیة، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة انسلامیة

(، اثر علاقة الفرد برئیسە وتدراكە للدعم التنظیمي ٩٠٠1حامد، سعید شعبأن، ) -

كمتغیرين وسیطین على العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمي 

 ارة، جامعة الأزهر، مصر.ودراسة میدانیةو، كلیة التج
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(، العدالة التنظیمیة دراسة میدانیة على ٩٠٨٠وادي، رشدي عبداللطیف، ) -

 الوزارات الفلسطینیة في قطا  غزة، الجامعة انسلامیة، غزة.
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- Beugre, C.D. & Baron, R.A., (2001), Perceptions of  Systemic 
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K., (٩٠٠٨), Justice At The Millennium: A Meta–Analytic Review 

Of 25 Years Of Organizational Justice Research, Journal Of 

Applied Psychology, Vol. 86.  

- Cremer, D., (2005), Procedural And Distributive Justice Effects 
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Psychology, Vol. 20, Iss. 1. 
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and Organizational Citizenship Behavior (OCB). Does Team 
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- Koster, Ferry & Sanders, Karin, (2005), Organizational Citizens or 

Reciproal Relations ? An empirical comparison, Personal Review. 

- Messer, B. & White, F., (2006), Employees mood, perceptions of 

fairness, and organizational citizenship behavior, The Journal of 

Business and Psychology,Vol. 21, No. 1. 

- Williams, S. & Pitre, R. & Zainuba, M., (2002), Justice and 

organizational citizenship behavior intentions: fair rewards versus 

fair treatment, The Journal of Social Psychology,Vol. 42. 

- Yilmaz, K. & Tasdan, M., (2009), Organizational Citizenship and 

Organizational Justice in Turkish Primary Schools, Journal of 

Educational Administration,Vol. 47, No. 

C- Books: 

- Daft, Richard L. & Noe, Raymond A., (2001), Organizational 

Behavior, Harcourt College Publishers, Florida, U.S.A. 

- ]Dipaola, Michel & Tarter, C. J. & Hoy, Wayne K., (2003), 

Measuring Organizational Citizenship of schools: The OCB Scale 

Educational Leadership and Reform, Information Age Publishing. 

- Hellriegel, Don & Slocum, John W. & Woodman, Richard W., 

( (٩٠٠٨ , Organizational Behavior, 9
th

. Ed., South-Western College 

Publishing-Thomson Learning, Ohio, USA. 

D- Internet: 

- Markoczy, L. & Xin, K., (2004), The Virtues of Omission in 

Organizational Citizenship Behaviour.   www.goldmark.org 

- Rego, A. & Cunha, M., (2006). Organizational Justice and 

Citizenship Behaviors: a Study in a Feminine, High Power 

Distance Culture, University de Santiago, Aveiro. Portugal. 

 الملاحق

 (0الملحق )

 م / استمارة استبیان

 بعد التحیة والسلام

العدالررة التنظیمیررة ميين مشيي رو  بحييث بعيي نوان ) هييذه الاسييتمارة جييزء  تمثييل 

ودور ا في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة من وجهة نظر الموظفین في جامعرة 

http://www.goldmark.org/
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انجابييات  تحييدى( لييذا نرجييو تفضييلكم مشييكورين باختیييار وزاخررو / دراسررة تحلیلیررة

صيييص فيييي المكيييان المخ)√( التيييي ترونهيييا مناسيييبة لكيييل سيييؤال بوضيييع تشيييارة 

والمعلومات ستكون مقیاسيا  يعتميد لأغيراض البحيث العلميي فحسي . ويرجيى عيدم 

 ذلك يعني عدم صلاحیة الاستمارة للتحلیل. لأنسؤال من دون تجابة،  أيترك 

 مع الشكر والتقدير

 الباحث

التي تعبر عن ة والنزاهة في الحقوق والواجبات اوادرجة تحقیق المس لا . العدالة التنظیمیة:أو

 علاقة الفرد بالمنظمة.

 العبارات ت
أتفييييييييق 

 بشدة
 لا أتفق محأيد أتفق

لا أتفييق 

 بشدة

 أ. عدالة التوزيع

X1  تتناسييي  سييياعات العميييل ميييع قيييدراتي الذاتیييية فيييي

 الأداء.

     

X2   الراتيي  الشييهري الييذي اتلقيياه متناسيي  مييع الجهييد

 الذي ابذلە في العمل.

     

X3   الذي اتحملە في العمل يعد مقبولا ءالع .      

X4   حصل علیە من حوافز مالیة تعد مناسبة.أما      

X5 رى ان واجبي الوظیفي يلائم قدراتي.أ      

X6  يتماثييييل راتبييييي مييييع رواتيييي  الأفييييراد اآفخييييرين

 المشابهین لي في الجهود.

     

 ب. عدالة الاجراءات

٩X  بأسلوب عادل ومنصفيقوم المدير باتخاذ القرار.       

١X بداء كل فرد لرأيە قبيل اتخياذه للقيرار أيهتم المدير ب

 .الذي يمسە

     

٢X  يقوم المدير بجمع معلومات دقیقة ووافیة قبل قیاميە

 .باتخاذ قرار ما

     

٨٠X فييراد يقييدم المييدير معلومييات وتوضييیحات كافیيية للأ

 .عن القرار المراد اتخاذه

     

٨٨X   القرارات التي ييتم اتخاذهيا تشيمل كيل الأفيراد ولا

 .تستثني أحد منهم

     

٨٩X  يسييمح المييدير للافييراد بمعارضيية القييرارات التييي

 .يتخذها

     

٨١X    انجيراءات انداريية المطبقيية فيي المؤسسية  تتسييم

 .بالعدالة
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 ج. عدالة التعاملات

٨١X  .يتعامل معي زملائي في العمل بسلوكیات جیدة      

٨٢X  يتعامييل معييي المييدير بيياحترام وتقييدير عنييد اتخيياذه

 قرارا  يتعلق بعملي.

     

٨1X   يناقشني المدير بصراحة تامة تذا اتخذ قرارا  متعلقا

 بعملي.

     

٨٩X  يتم تبلیغي بأي انشطة رسيمیة أو اجتماعیية قبيل ان

 تحدد.

     

٨١X  يسمح لي المدير بمناقشة القرارات التي يتم اتخاذها

 والاعتراض علیها. 

     

٨٢X  يقوم المدير بمناقشة نتائج القرارات معيي التيي مين

 الممكن ان تؤثر على عملي.

     

٩٠X ون بيین ايقوم الميدير ببيث روح فرييق العميل والتعي

 الأفراد في العمل.

     

 

 

سلوك فردي اختیاري يتصف بأنە عمل تطوعي مفید للمنظمة، وهيو ليیس محيدد ثانیا . سلوك المواطنة التنظیمیة: 

 فات الرسمي، وهذا يعني بأن عدم قیام الفرد بە لا يعرضە للمسائلة أو العقوبة.آفي نظام المك

 العبارات 
أتفييييييييق 

 بشدة
 يدامح أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفييييييق 

 بشدة

٩٨X  المساعدة لليزملاء الجيدد فيي العميل فيي اقوم بتقديم

  أي وقت كان

     

٩٩X   أؤدي العمل كبديل عن زملائي في العمل تذا تطل

 الامر ذلك

     

٩١X وز على حقوق زملائي في العملالا اقوم بالتج      

٩١X  امليييك رغبييية كبیيييرة فيييي التعيييأون والاتصيييال ميييع

 الزملاء في العمل

     

٩٢X يجابیيية لييزملاء علييى السيلوكیات انول التركیييز ااحي

 كثر من الضارةأالعمل 

     

٩1X بيييي بجديييية وقلميييا أرتكييي    اقيييوم بالعميييل المنييياط

 الأخطاء 

     

٩٩X  أجهد نفسي بشكل دائم من أجل تطوير مهاراتي في

 العمل.

     

٩١X  احييأول تبسييیط المشيياكل التييي تييواجهني فييي مكييان

 العمل قدر الامكان

     

٩٢X .اتجن  مجادلة اآفخرين في العمل      

١٠X ول تجن  القیام بأي عمل شخصيي خيلال وقيت احأ

 الدوام الرسمي.

     

١٨X  ابتعيييد عييين السيييلوكیات التيييي يمكييين ان تيييؤدي تليييى     
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 فراد في العملساءة  للأالاضرار وان

١٩X المعلومييات الجیييدة عيين الكلیيية لميين هييم خييارج  قييدمُ أ

 مكان العمل

     

١١X  ممتلكيييات الكلیييية مييين أجيييل مصيييلحتي   سيييتخدمُ ألا

 الخاصة

     

١١X  بتقييديم الشييكوى فييي العمييل الا فييي حييالات   قييومُ ألا

 الضرورة

     

١٢X لييي تسييعى للمحافظيية علييى أسييرار العمييل الموكييل أ

 وعلى نحو مستمر.
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Organizational Justice and its Role in Development of 

Organizational Citizenship Behavior from the point of view of 

the employees at University of Zakho / A Analytical study  

ABSTRACT 

      This study aims to identify organizational justice dimensions as 

well as the organizational citizenship behaviour of the employees at 

the University of Zakho. This study is an attempt to investigate the 

research problem which is mainly related to whether has the 

individual's organizational justice perception helped them to build a 

voluntary behaviour outside their organizational duties. This paper 

follows a field study method to collect data. For data analysis, 

SPSS has been used with formulas of frequency, mean and 

standard deviation. The results showed that the level of the 

organizational justice was not at the satisfaction level in the given 

university which denotes a weakness in the application of 

organizational justice. The study reached to a number of important 

conclusions such as the the dimension of procedural justice was 

weak, While the impact of the transaction justice was less than the 

dimensions of distributive and procedural, as it is mainly dependent 

on the way how the presidents deal with their subordinates and on 

how individuals deal with each other at work which is believed to 

be within a humanitarian frame.This study crucially recommends 

that the given university gives more importance to its employees to 

satisfy their needs and desires. It is also recommended that the 

given university should clarify the goals and the strategies of the 

work to their employees to attain a high level of the employees' job 

satisfaction and loyalty.  

Key words: Organizational Justice, Justice of Distribution, Justice 

of Procedures, Justice of Transactions, Organizational Citizenship 

Behavior 
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 نبوضونيَ لدوويف ريكخستى نيشتيمانكاريا رةفتارىَ ل وى رولىَ و كخستىدادوةرييا ريَ
 ظةكارى شرو خواندنةكا/  زاخو زانكويا ل فةرمانبةران كومةكا

  ثوختة

 دادوةريااا بااوَ فةرمانبااةران هةلساانطاندنا ئاسااتىَ دياركرنااا ظااةكولينىَ ئارمانجااا ظااىَ       
 زاخو، زانكويا دناف ريكخستى نيشتيمانكاريا رةفتارىَ ئاستىَ دياركرنا هةروةها ريكخستى،
 تاكةكةسى وةرطرتنا ئةرىَ: لدوور ثشتراسكرنةك وةكو بوَ ئةو سةرةكى يا ظةكولينىَ ئاريشا
 ياىَ  خوثاةخ   ياىَ   وى رةفتارىَ ثيكئينانا هةى بوَوةريا ريكخستى رولةك سةرةكى داد  بوَ

 شاووظةكرن  هاتنة فورما نبةرسظيَ  هةروةها فةرمى، نئةركيَ نسنوريَ دةرظةى ذ تكةتكارثيَ
 ظااةكولن ضااةندى ظااىَ كاااو بريَ،  (SPSS-22)  بناظونيشااان ئامااارىَ بااةرنامىَ بريكااا
 ناةل   زاخاو  زانكوياا  ل كخساتى ريَ دادوةريا نك وةكو : ئاستىَطر نئةنجاميَ نضةنديَ طةهشتة
 زانكوىياا  ل دادوةرياىَ  كرناجيبةجيَ لأوازيا بوَ دزظرت ضةندة ئةظ  ، بوو رازةمةنديىَ ئاستىَ
 دانوساتاندنا  دادوةريأياا  باةلىَ  لأواز، بنمرةكاا  دةركةت كاروباران دادوةريا هةروةسا نافبرى،
 ضااورىَ  لسااةر درأوةسااتت دادوةريااىَ ةف جااورىَئاا ضااونكة ثةسااةند بنمرةكااا دركااةت

 نهاةظاليَ  دطاةل  تاكةكةساى  دانوساتاندنا  و تاكاكةساان  و ظةباةرى ريَ بارا  دناف دانوستاندنىَ
 زانكاويىَ  ياا  طشاتى  ظاةبريا ريَ  لساةر   ياة  تظىثيَ  كو بوَ  ئةو شيرةت طرنترين هةروةها ،خوَ

 نتظيايَ ثيَ و وان نركرنا ئاريشايَ بجارةساة  وهةولادةت  خاوَ  نتاكةكةسايَ  بدةت دةزيَ طرنطيةكا
   .  زانكويىَ ثاشةروذا نثلأنيَ دةسنيشكرنا بوَ دابينكةت بوان بشكداريىَ ندةرفةتيَ و وان

 

 

 


